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EDITORIAL

CARO LEITOR,

O Brasil vive um momento de transformagdo acelerada no ambiente empresarial. As mudangas econd-
micas, politicas e sociais desafiam empresas e profissionais a se reinventarem constantemente. Nesse
cendrio, contar com contelido estratégico e confidvel faz toda a diferenca — e é isso que esta nova
edicdo da Gestdo in Foco se propde a oferecer.

Na matéria de capa, apresentamos a “Revolugdo Confirp”, um movimento que marca uma nova fase
para uma das maiores empresas contdbeis do pafis. Com quase 40 anos de histéria, a Confirp langa
um posicionamento ousado, que vai além da digitalizagdo, apostando em relacionamento préximo,
atendimento personalizado e solugbes contdbeis estratégicas para ajudar seus mais de 1.500 clientes
a navegarem pelas transformagdes do mercado brasileiro.

Mas ndo paramos por ai. Esta edicdo também traz temas essenciais para quem deseja estar & frente: gestdo
de imagem empresarial e pessoal no ambiente digital, storytelling como ferramenta de comunicacdo, estraté-
gias para lidar com dividas corporativas e insights sobre o mercado de seguros. Tudo isso sem deixar de lado
conteldos de bem-estar e equilibrio — porque liderar também exige salide mental e qualidade de vida.
Nosso objetivo com esta publicagdio € claro: entregar conhecimento Util, atual e inspirador, que ajude lideres e

empresdrios a tomarem decisGes mais conscientes e eficazes em um mundo em constante mudanca.
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CHURRASCO:

7

O churrasco € mais do que uma tradi¢do
culindria no Brasil; é um simbolo de unido,
celebracdo e identidade nacional. Seja em
encontros familiares, festas de aniversdrio
ou eventos corporativos, a prdtica de assar
carnes ao ar livre reline pessoas e cria memorias
afetivas. No entanto, o que antes era uma
simples reunido ao redor da churrasqueira
evoluiu para um mercado sofisticado e em

constante expansdo.

O CONSUMO DE CARNE NO BRASIL:
UMA PERSPECTIVA ATUAL

O consumo de carne no Brasil tem apresentado
variacdes nos Ultimos anos. Em 2022, o consumo
de carne bovina atingiu 24,2 kg por habitante, o
menor nivel desde 2004. No entanto, em 2023,
houve uma recuperagdo, com a disponibilidade
per capita de carne bovina subindo para 26,3
kg, um aumento de 1,8% em relagdo ao ano
anterior. Além disso, o consumo de carnes suina
e de frango também apresentou crescimento,
impulsionado por fatores como reducdo de pregos

e campanhas de marketing eficazes.

O MERCADO DE CHURRASCO:
CRESCIMENTO E MODERNIZAGCAO

O mercado de churrasco no Brasil estd em
franca expansdo. Segundo uma projeco da

Consultoria Cogo Inteligéncia Agro, o consumo

A PAIXAO
BRASILEIRA QUE
SE REINVENTA E
IMPULSIONA O

MERCADO

per capita de carnes no Brasil em 2024 dtingi'u :

um recorde de aproximadamente 103 kg por
habitante, colocando o Brasil entre os maiores

consumidores de carne do mundo.

Essa evolucdo ndo se limita ao aumento do
consumo, mas também & modernizacdo das
prdticas e equipamentos. Novos cortes de
carne, como a picanha suina e o tomahawk de
frango, tém ganhado popularidade. Além disso,
ferramentas como churrasqueiras elétricas,
defumadores e termometros digitais estdo
transformando a experiéncia do churrasco,

tornando-a mais precisa e acessivel.

DICAS PARA UM
CHURRASCO DE
SUCESSO

Para garantir um churrasco de qualidade,

€ essencial considerar alguns aspectos:

ESCOLHA DAS CARNES: opte por cortes
frescos e de boa procedéncia. A variedade de
carnes, incluindo bovina, suina e de frango,

pode agradar a diferentes paladares.

EQUIPAMENTOS ADEQUADOS: invista em
ferramentas de qualidade, como facas afiadas,
espetos resistentes e termOmetros para

monitorar a temperatura interna das carnes.

ACOMPANHAMENTOS: além das carnes,
ofereca uma variedade de acompanhamentos,
como saladas, farofas e molhos, para

complementar a refeicdo.

AMBIENTE: garanta um espago confortdvel e
seguro para os convidados, com boa iluminagéo

e ventilagdo.
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A EXPERIENCIA NO TEMPLO DA CARNE -
MARCOS BASSI

Para aqueles que desejam aprimorar suas
habilidades no preparo de carnes, o Templo da
Carne — Marcos Bassi, localizado no bairro do
Bixiga em Sdo Paulo, oferece uma experiéncia
Unica. Fundado em 1979, o restaurante alia
tradicdo e inovacdo, proporcionando aos

visitantes uma imersdo no universo do churrasco.

O espaco conta com ambientes como o
Gazebo, um jardim rustico com capacidade para
até 20 pessoas, e a Sala Marcos Bassi, uma
drea exclusiva com churrasqueira privativa e
capacidade para até 40 pessoas. Além disso,
a chef Tatiana Bassi, filha do fundador, oferece
cursos que ensinam técnicas e segredos para

um churrasco perfeito.
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OUTROS DESTINOS PARA AMANTES DO
CHURRASCO

Além do Templo da Carne, Sdo Paulo abriga
outros estabelecimentos que celebram a arte do

churrasco:

¢ Mercado do Churrasco: com diversas unidades
na cidade, oferece uma ampla gama de carnes,

utensilios e acessdrios para churrasco.

e Churrascarias Tradicionais: estabelecimentos
como o Fogo de Chdo e o Vento Haragano
proporcionam uma experiéncia gastronémica
de alto nivel, com cortes nobres e atendimento

impecdvel.

e Eventos e Feiras: a cidade também sedia
eventos como o Festival do Churrasco, onde
profissionais e entusiastas se rednem para
compartilhar conhecimentos e degustar

diferentes preparacgoes.

O churrasco no Brasil transcende a simples
preparacdo de alimentos; é uma expressdo
cultural que se adapta as tendéncias e inovagdes
do mercado. Seja em casa, em eventos ou em
restaurantes especializados, a experiéncia de
saborear uma boa carne grelhada permanece um

dos maiores prazeres da culindria brasileira. =
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_TRIBUTARIA

LUCROS E DIVIDENDOS:

APOS AS MUDANGAS PROPOSTAS POR LIRA, O DITADO
'NADA ESTA TAO RUIM QUE NAO POSSA PIORAR' NUNCA
FOI TAO ATUAL E VERDADEIRO

A tributacdo de lucros e dividendos, até entdo Nesta reportagem, vamos explorar as implicagoes

isentos no Brasil, estd prestes a mudar — e de da reforma, destacando as mudancgas recentes e
forma ainda mais dura do que inicialmente previsto.
O Projeto de Lei n° 1.087/2025, que j& propunha

uma reestruturacdo no Imposto de Renda (IR)

ouvindo especidlistas como Richard Domingos, diretor
executivo da Confirp Contabilidade, e Lucas Barducco,
sécio do escritério Machado Nunes Advogados
para contribuintes de alta renda, sofreu mudancas Associados. A seguir, um panorama completo do
significativas com as alteragdes inseridas no projeto novo cendrio tributdrio e das estratégias possiveis
pelo deputado Arthur Lira em julho. O texto endurece para mitigar os efeitos da medida.
as regras e amplia a carga tributdria, especialmente

para soécios, acionistas e investidores de maior renda,

com impactos relevantes jd a partir de 2026.
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O QUE REALMENTE MUDA COM O NOVO
PARECER?

o

A principal mudanca que o Projeto de Lei n
1.087/2025 propde € a tributacdio de lucros e
dividendos, que atualmente sdo isentos de
Imposto de Renda para as pessoas fisicas. Isso
significa que, no futuro, os contribuintes terdo que
pagar um imposto sobre os lucros que recebem
de suas empresas ou investimentos. O impacto
disso serd grande, principalmente para aqueles
que dependem dos dividendos como a principal
fonte de renda. A proposta de tributacdo de lucros
e dividendos permanece, com aliquota de até 10%

para valores que ultrapassem R$ 50 mil mensais.

Veja abaixo a tabela exemplificativa do cdlculo

do IRPFmM com base em rendimentos anuais:

Rendimentos Rendimentos
Anuais e suas (%) Anuais e suas (%)
aliquotas aliquotas

600.000,00 ONeoPC 1.000.000,00 6,67%

650.000,00  0,83% 1.050.000,00 7,50%
700.000,00  1,67% 1.100.000,00 8,33%
750.000,00  2,50% 1.150.000,00 9,17%
800.000,00  3,33%
850.000,00  4,17% 5.000.000,00 10,00%
900.000,00  5,00% 10.000.000,00 10,00%
950.000,00  5,83% 50.000.000,00 10,00%

Lucas Barducco explica: “O PL 1.087/2025
muda a forma como os lucros distribuidos a
pessoas fisicas serdo tratados. Esse novo
imposto, com uma aliquota de 10% sobre os
dividendos recebidos acima de RS 50 mil por
més, tem um impacto direto nas finangas de
quem tem grandes rendimentos provenientes de
suas empresas ou participagées aciondrias. Em
um cendrio onde o Imposto de Renda sobre esses
rendimentos atualmente € zero, isso representa
um aumento considerdvel na carga tributdria,
podendo afetar especialmente pessoas fisicas
com rendimentos preponderantes do capital, tais

como lucros e dividendos”.

No entanto, o novo projeto exclui um ponto-chave
da versdio anterior: o fator de redugdio que limitava a
carga tributdriatotal a 34%, 40% ou 45% dependendo
do tipo de empresa. Essa carga tributdria total seria a
soma do IRP] e CSLL pago pelas empresas e o IRPFm

a pagar pela Pessoa Fisica.

Essa mudanca se deu porque os membros que
compunham a comissdo especial que discutiam
o projeto, em audiéncia publica, cujos membros
eram compostos por representantes do Ministério
de Reformas Econémicas do Ministério da
Fazenda, dentre outros, trouxeram & mesa dados

estatisticos que sustentaram a exclusdo desse

Jul/Set - 2025 | www.confirp.com 11




TRIBUTARIA

tal 'fator de reducdo', que de certa forma excluia
grande parte dos sdcios e acionistas de empresas
do lucro real do impacto da instituicdo do IRPFM
de 10% na pessoa fisica. A grande argumentagdo
feita foi que apesar das aliqguotas nominais do
IRP] e CSLL sdo de 34% para empresas do Lucro
Real em geral, 40% para instituicdes financeiras e
45% para bancos, na prdtica, devido aos ajustes,
beneficios fiscais e regimes tributdrios favorecidos,
as empresas acabam pagando em média 16,5%,

conforme quadro abaixo:
> 30,7% Instituicoes Financeiras
> 22,4% Empresas tributadas no Lucro Real

> 11,0% Empresas tributadas no Lucro
Presumido

> 6,4% Empresas tributadas no Simples

Nacional

Essa comissdo também comparou essa média
de tributagdo com demais paises que compdem
a OCDE - Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico cuja tributacdo

média chega a 42%.

“O fato é que com essa “exclusdo” do “fator
de reducdo” para travar a tributacdo as taxas

nominais pagas pelas pessoas juridicas, a carga

tributdria sobre lucros poderd ser acrescida em base do imposto mas eram considerados para 2.428.80] |1.821,60 0.0% - - - - - To.0%
10% dependendo da composicdo de rendimentos achar a aliquota que seria aplicada nos demais 3.036,00] |2.428.80 0,0% : : 3 3 N 10,0%
da pessoa fisica”, explica Richard Domingos rendimentos” complementa Richard Domingos. 3.400,00] [2.792,80 7,5% 209,46| 182,16 27,30 312,89 -l 27,30[100%
Al d Lstificati . ¢ 4.000,00 3.392,80 15,0% 508,92 394,16 114,76 312,89 -| 114,76| 100%
em  dds JUsHicdtvas dcimd, - um - oHro X 5.000,00 [4.392,80] | 22,5% 988,38| 675,49 312,89 312,89 312,89[100%
argumento utilizado para excluir foi que esse TUDO ISSO POR QUE? 5.500,00] [4.892,80 27,5% 1.345,52| 908,72] 436,80 234,66| 202,13 234,67| 54%
redutor e o crédito dependem da utilizacGo : : ; 6.000,00| [5.392,80 27,5% 1.483,02[ 908,72| 574,30 156,44| 417,85| 156,45| 27%

A bandeira desse projeto estd calcada na tal 2 ! ! 4 4 ! ! D z
simultdnea dos dados do Imposto sobre a Renda wLstica fiscal” f q h ) 6.500,00 5.892,80 27,5% 1.620,52| 908,72 711,80 78,22 633,58| 78,23 11%
8 Fesese it @ @ lijsesm oo @ R HeTIeaTISear, Tazendo comquem gannameals pAgie 6.800,00] [6.192,80 27,5% 1.703,02| 908,72| 794,30 31,28| 763,01 31,29] 4%
izl jpesie Gk rensla Nesss [palise), sberdhu- 7.000,00| [6.392,80 27,5% 1.758,02| 908,72| 849,30 -| 849,30 0,00 0%

da Pessoa Juridica, de modo que € impossivel ] i . bl iy 4 2WEED b o L ’
se também comparativos entre o Brasil e outras 8.000,00 7.392,80 27,5% 2.033,02 0%

a qualquer érgdo ou entidade que ndo tenha o
acesso aos dados protegidos pelo sigilo fiscal

promover tal cdlculo. Desse modo, seus montantes

Federal do Brasil, o que torna a tributagdo minima
no tocante a este ponto pouco transparente
representando, por assim dizer, a concessdo de um

cheque em branco ao Poder Executivo.

Essas mudancas ndo deixaram de lado nem os
investidores no exterior, pois até entdo a proposta
era de permitir a devolugdo do imposto pago a
maior (com aplicacdo do fator de redugdo) por meio
de processo administrativo junto a Receita Federal
do Brasil em até 360 dias. Com discurso que esse
“possivel crédito” penalizava os investidores em
seu pais de origem, visto que ndo poderiam alcar
mdo da compensacdo do imposto pago no Brasil
em seu imposto local pelo fato de ser reembolsdvel,
esse beneficio (devolucdo em até 360 dias) foi

excluido da nova proposta.

Outra alteracdo relevante foi no cdlculo da
aliquota do IRPFm: as bases de cdlculo para
determinagdo da aliquota e a base de cdilculo do
IRPFmM passam a ser as mesmas, eliminando o

modelo anterior, que previa bases distintas.

“Esse ponto foi positivo pois além da simplificagdo
do cdlculo, anteriormente, rendimentos isentos e
ndo tributdveis, tais como: LCI, LCA, Poupanca,
CRI, CRA, Fll e FIAGRO ndo eram incluidos na

nacbes quanto G concentracdo de renda: paises

como Portugal, Franca e Paises Baixos, os 1% das

Nigéria e Argentina os mesmos 1% de pessoas mais
ricas recebem 11 a 12% da renda total, e no Brasil, 1%

recebem 21% de toda renda nacional.

Outro dado relevante foi que apenas em 2023
foram distribuidos de lucros 1 trilhdo de reais, e 47%
desses valores foram embolsados por 0,1% das

pessoas mais ricas.

Aos olhos do governo, além da promessa de
campanha do atual presidente, todos esses
argumentos sdo os alicerces para corrigir a
tabela progressiva do imposto de renda que estd
desatualizada em mais de 127,34%, se tivesse sido
corrigida pelo IPCA entre 1996 a 2024. O problema
é que pra fazer essa corregdo integral o governo
abriria mdo de mais de RS 100 bilhdes de redis.
Daf a proposta ndo seria uma corregdo integral da
tabela e sim um desconto adicional de imposto até
determinada faixa reduzindo ou até eliminando o
imposto de renda para quem recebe rendimentos
tributdveis até determinado valor. Assim a proposta

foi ajustada para zerar o imposto de renda para

Renda Base

Tabela Proposta PL 1.087 de 2025
Aliquota IR Apurado Dedugao IR Devido Deducao NovoIR Ganho %

quem recebe até RS 5 mil e reduzir o imposto
para quem recebe até RS 7.350,00 (a proposta
anterior era de RS 7 mil). Alem desse desconto
haverd uma pequeno ajuste no valor do desconto
anual simplificado dos atuais RS 16.754,34 para
RS 17.640,00 (que na proposta inicial era de RS
16.800,00).

Veja quadro simulando o quanto um trabalhador
paga hoje, recebendo saldrios e quando ela passard

pagar com a aprovagdo do projeto:

pessoas mais ricas concentram 5 a 6% da renda RICHARD DOMINGOS

Diretor Executivo
Confirp Contabilidade

ndo sdo passiveis de verificagdo por qualquer , . .
do pais. Outros exemplos foram citados, Poldnia,
6rgdo, entidade ou pesquisador externo a Receita
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O discurso fortalece a possibilidade de que o
projeto siga para aprovacdo nas duas casas do
parlamento, pois a conta desse ajuste recaird para
uma parcela minima da sociedade, jd os beneficios
sdo a grande maioria. Pelo dados divulgados pelo
IPEA com base nas declaragoes de imposto de
renda apresentadas em 2023 ano base 2022,
141,4 mil contribuintes ou 0,06% da populagdo do
pais recebem mais que RS 600 mil por ano, 307 mil
pessoas ou 0,2% possuem renda superior a RS 1

milhdo anual, e esse projeto de lei beneficiard mais

de 10 milhdes de brasileiros que deixardo de pagar
imposto de renda, e mais, mais de 26 milhdes de
pessoas deixaram de entregar a declaracdo de
imposto de renda, por passarem a estar na faixa
de isencdo, isso significa 65% das declaragoes

entregues por ano.

Com essas alteracdes o governo federal conseguiria
compensar a renuncia fiscal o desconto adicional na
progressiva com a implementagdo do Imposto de

Renda Pessoa Fisica Minimo (altas rendas):

Estimativa Atual de Impacto das Medidas Propostas

(em bilhées de reais)

Medidas

2026 | 2027 | 2028 | Total

Desoneracao de rendimentos até 5 mil, reducao
decrescente do Imposto entre R$ 5.000,00 e R$ 7.350,00

31,3131,3| 31,3 | 31,3

Incremento de arrecadagao com IRPFm

22,2 (29,5 29,8 84,5

para investidores no exterior

Incremento de arrecadagao sem devolucao do IRPFm

8,9 [9,69(9,81(28,4

Valor liquido entre despesas e receitas

2,87 (5,65 3,74 | 12,3

IMPACTOS PARA INVESTIDORES NO BRASIL

Em regra geral, com o advento do projeto de lei,
o foco do governo é tributar mesmo os lucros e
dividendos. As aplicagdes financeiras que possuem
beneficios fiscais para proporcionar a captagdo
de recursos a uma taxa menor para setores da
economia como imobilidrio, agrdrio e infraestrutura,
continuam sem nenhuma tributacdo adicional,
ainda que a composicdo de renda do investidor
ultrapasse o limite de RS 600 mil no ano. Demais
aplicacbes financeiras, por terem uma tributacdo
que variam entre 15% a 22,5%, mesmo sendo
tributadas, o imposto retido na fonte, proporcionard

um abatimento no IRPFm que serd de no mdiximo

10%, isso significa que, para sécios e acionistas que
recebem lucros e dividendos tributdveis, a existéncia
de aplicagdes financeiras jé tributadas permitird

compensar parte do IRPFm.

JUSTICA FISCAL OU AUMENTO DE CARGA?

A reforma também traz a promessa de isengdio
de IR para quem recebe até RS 5 mil por més.
Uma medida positiva para os mais vulnerdveis,
mas que levanta duvidas quanto a sua forma de

financiamento.

“A isencdo é justa, mas ela estd sendo custeada
majoritariamente pela tributagdo sobre lucros

e dividendos — o que penaliza principalmente

os sécios de pequenas e médias empresas.
Isso pode gerar distor¢oes e até desestimular o

empreendedorismo”, avalia Lucas Barducco.

Domingos complementa: “E importante buscar
equilibrio. Aumentar a tributacdo dos mais ricos
pode ser necessdrio, mas sem comprometer
a viabilidade de empresas que j@ operam em

ambientes de alta carga e baixa previsibilidade.”

ENTRE O CAOS E A ESTRATEGIA

A proposta de reforma do IR que jd causava
preocupacdo conseguiu se tornar ainda mais dura
com o parecer de Lira. A retirada de travas
que limitavam o impacto e a elevacdo da carga
tributdria para empresas e pessoas fisicas de alta
renda deixam claro que o ambiente de negdcios

ficard mais desafiador.

Como resume Richard Domingos: “Estd ficando
insuportdvel manter uma empresa no Brasil
— e nunca foi tdo verdadeiro o ditado: Nada
estd tdo ruim que ndo possa piorar. Mas com
planejamento e estratégia, é possivel reduzir
impactos e aproveitar brechas legais para proteger

os rendimentos.”

O momento é de agdo, e ndo de espera. Simular,
planejar e reorganizar serdo os verbos-chave
dos préximos meses, para guem quiser manter
a competitividade e a saude financeira no novo

cendrio tributdrio que se aproxima.

ESTRATEGIAS PARA MITIGAR OS
IMPACTOS

Diante de um cendrio mais hostil para
empresdrios no Brasil, a palavra de ordem é:
entender o tamanho do impacto e possiveis
oportunidades. Richard Domingos reforca que
a simulacdo antecipada é essencial para que

todos entendam o tamanho da carga tributdria

Confirp Contabilidade - confirp.com / Machado Nunes Advogados - machadonunes.com.br/pt

que recaird com essas medidas na vida desses
contribuintes. “Saida para isso? Aeroporto de

Guarulhos (rs)”, brinca o executivo.

Dificilmente o empresdrio que se enquadrar
no volume de renda superior a RS 600 mil saird
ileso desse pacote de medidas, pois a forma de
tributacdo na fonte e depois na declaracdo de
imposto de renda, impedem o contribuinte de

escapar dessa tributagdo.

Paraevitaratributacdo, sé ndo sendoresidente
e ndo investir em empresas no Brasil, porém isso
ndo é uma alternativa para grande parte dos
investidores no pais. Estudar profundamente a
estrutura de renda atual, avaliando portfdlio de
investimentos no mercado financeiro (onshore
e offshore), aplicagdes isentas para aplicagdes
tributadas com a mesma rentabilidade liquida,
por exemplo, trard maior crédito fiscal de
imposto de renda que serd utilizado para
abatimento no IRPFm. Outra forma é remunerar
0s empresdrios com juros sobre capital préprio
(nas empresas de lucro real) ao invés de
distribuir toda remuneracdo como lucro, diferir
o pagamento dos dividendos de determinado
exercicio, também pode ser utilizado como uma

forma de escapar do imposto.

“Na verdade ndo teremos uma Unica grande
manobra para eliminar o IRPFm, uma andlise
ponto a ponto da renda e seus impactos, podem
sugerir pequenos ajustes que se implementados
trazem uma boa eficiéncia fiscal no final das

contas.”, explica Richard Domingos.

"A Confirp, por exemplo, j& disponibiliza uma
calculadora que permite estimar o quanto o
contribuinte pagard no novo modelo. Essa
calculadora ajudard a entender o como cada
pessoa serd afetada com esse novo projeto de lei”

complementa o especialista. =




REVOLUCAO CONFIRP

UMA EMPRESA QUE ANTECIPA,
SE ADAPTA E SE REINVENTA!
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Com quase quatro décadas de histéria, a
Confirp Contabilidade inicia um novo capitulo
em sua histdéria que vai além de mudancas

operacionais ou estéticas.

Trata-se de repensar completamente a forma
de atuar no mercado, conectando tecnologia,
especializacdo e relacionamento humano para
oferecer inteligéncia estratégica aos mais de
mil e quinhentos clientes em um Brasil, e porque
ndo dizer um planeta, que vive uma era de
transformacbes profundas. Movimento este,

denominado de Revolugdo Confirp.

De um lado, um governo obcecado em
arrecadar, mudando o sistema tributdrio de
forma jomais vista até entdo. De outro, um
ambiente de altissima concorréncia, um mercado
cada vez mais exigente, com consumidores que
demandam respostas rdpidas, dados confidveis e
orientacdes claras para tomar decisGes seguras.
Além disso, a velocidade da mudanga tecnolégica
faz com que a contabilidade precise se reinventar
ndo apenas como prestadora de servigos, mas

como verdadeira parceira de negdcios.

Essa visdo de futuro, porém, ndo surge por acaso:
ela nasce de um histérico que sempre colocou a
inovacdo a servigo do cliente. Desde a sua fundagdo,
a Confirp carrega o DNA do fundador Reinaldo
Domingos, que construiu a empresa com o propdsito
de simplificar a vida do empreendedor, traduzir temas

técnicos e antecipar tendéncias do mercado.

“Hoje, as empresas ndo querem apenas relatdrios
ou guias de impostos. Elas precisam de orientagto
estratégica, andlise de cendrios e apoio nas decisGes
mais importantes”, destaca Richard Domingos,
diretor executivo da Confirp. “A Revolugdo Confirp
nasceu exatamente para atender essa demanda,
reunindo tecnologia, inteligéncia de processos e
uma nova forma de relacionamento — sem perder

a esséncia que nos acompanha desde a fundagdo.”
TRES PILARES QUE RESPONDEM A

DESAFIOS CONCRETOS

A Revolugdo Confirp materializa-se em trés
grandes entregas, desenhadas para dar respostas

prdticas aos novos desafios do mercado:
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1. NOVO PORTAL CONFIRP DIGITAL

Com visual moderno, navegagdo intuitiva
e funcionalidades ampliadas, o novo portal foi
desenvolvido para ser mais do que uma drea de
consulta: é um verdadeiro hub digital, que integra

servicos, informagdes e comunicacdo.

“Participamos desde a concepgdo até os testes
finais. Queriamos que o portal fosse, acima de tudo,
util e fdcil para quem estd no dia a dia cuidando da
empresa. Agora, os clientes tém autonomia para
consultar documentos, acompanhar processos e
tirar ddvidas de forma dgil, tudo em um sé lugar”,
detalha Leandro Teixeira, gerente de produtos da

Confirp.

Entre as novidades estdo dashboards gerenciais
que ajudam empresdrios a entender sua situagdo
fiscal, trabalhista e societdria de forma simples,
além de uma drea exclusiva para receber contetidos

técnicos e orientagdes prdticas.

2. SISTEMA PERSONALIZADO DE
ATENDIMENTO - OS HUBS DE
ESPECIALIZACAO

Trazendo mais um diferencial, a Confirp se
estruturou sob um Sistema Personalizado de
Atendimento, formado por Hubs de Especializagdo
e Executivos de Contas. “Tudo isso € projetado
para unir eficiéncia, especializagdo e proximidade,

garantindo solugdes personalizadas e alinhadas

ao momento e aos objetivos dos clientes”, explica

Vagner Lima, diretor comercial da Confirp.

Cada Hub é composto por técnicos das dreas
fiscal, contdbil e trabalhista, que atuam juntos
atendendo ao mesmo cliente de forma ordenada
e com cronograma estruturado. Esses Hubs,
especializados em segmentos de mercado
e regimes tributdrios, permitem oferecer um
servigo mais alinhado as demandas especificas

de cada negdcio.

No método Insourcing, hd os seguintes canais de

atendimento:

e Smart: para micro e pequendas empresas
no Simples Nacional, com foco em gestdo
simplificada e eficiéncia;

e  Growth: para empresas no Lucro Presumido,

com estratégias voltadas ao crescimento

sustentdvel;

e Result: para empresas no Lucro Readl,
oferecendo solucbes detalhadas para

desafios tributdrios complexos;

e Equity: para Holdings e Offshores, com foco

em gestdo patrimonial e operagdes globais.
J& no método Outsourcing, existem os seguintes Hubs:

e Enterprise: para empresas com software
ERP préprio (SAP, TOTVS, entre outros);

e Custom: para empresas que necessitam de
uma solugfo customizada, mas ndo possuem
software ERP.

“Toda essa estrutura de atendimento se traduz em
colaboragdoemtemporealdetodootime;planejomento
e organizacdo das atividades operacionais; maior
integracdo e compartilhamento de dados; énfase na
especializagfo e capacitagdo; aumento da eficiéncia
tributdria; facilitacdo da automacdo e robotizacdo de
processos; e, 0 mais importante, personalizacdo do

atendimento”, explica Vagner Lima.

Além disso, em cada Hub hd um Executivo de
Contas para atendimento personalizado, que
acompanha a empresa no dia a dia, facilita a
troca de informacdes e a comunicacdo com a
equipe. Isso refor¢ca a pessoalidade e fortalece a

relagdo de parceria.

“Oshubsdeespecializagdo vdoalémde segmentar
equipes. E uma filosofia: queremos que cada cliente
seja atendido por quem realmente entende suas
particularidades, seja pela drea de atuagdo, porte
ou complexidade do negdcio”, explica Carlos Junior,

diretor de outsourcing da Confirp.

Essa especializagdo traz ganhos importantes:
respostas mais rdpidas, solugbes mais
adequadas e maior capacidade de antecipar

riscos e oportunidades.

“Isso ndo s otimiza as entregas como cria mais
confianga. O cliente sabe que ndo estd falando com
alguém genérico, mas com um time que estuda a
fundo sua realidade”, complementa Lucélia Silva,

diretora de insourcing.

3. ATENDIMENTO SEGURO E INTEGRADO

Pela sua abrangéncia e diversidade de clientes,
a Confirp estruturou canais de comunicagdo
totalmente integrados entre si, permitindo que o
Cliente utilize o canal de comunicacd@o que mais lhe
convém, desde telefonia, e-mail e agora o Whatsapp,
tudo totalmente integrado ao sistema de CRM ao

qual controla e registra todo relacionamento.

“Muitos clientes j& buscavam formas de
otimizar a comunicacdo, como por exemplo o
uso do WhatsApp e telefonia integrada. Tornar
isso oficial e seguro foi essencial para garantir
praticidade, sem abrir mdo da confidencialidade

das informacdes”, detalha Leandro Teixeira.

“Essa evolucdo permite que o relacionamento
continue fluido e préximo, mas dentro de uma
estrutura controlada e segura. Tudo isso de
acordo com as diretrizes da LGPD, porque tratam
os dados com o mesmo cuidado que os numeros
das empresas atendidas: com responsabilidade,
ética e seguranga”, complementa o gerente de

produtos da Confirp.
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CAPA

MUITO ALEM DA DIGITALIZACAO: UMA
MUDANCA CULTURAL

O grande diferencial da Revolugdo Confirp estd em
ir além da digitalizagdio. A empresa aposta em uma
mudanca de cultura, que reposiciona o contador

como conselheiro estratégico do empresdrio.

Isso é ainda mais importante diante da chegada
da Reforma Tributdria, que deve impactar
diretamente a forma como empresas precificam
produtos, planejam impostos e até definem seu

modelo societdrio.

“Nos préximos anos, as empresas que tiverem

apoio técnico e estratégico vdo atravessar a Reforma

Tributdria com mais seguranga. Nossa missdo € ser

\

essa base sdlida para que os clientes se preparem,
sem surpresas e com visdo de longo prazo”, reforga

Richard Domingos.

INOVACAO TAMBEM E RELACIONAMENTO

Na Confirp, inovacdo ndo significa apenas langar
sistemas, mas construir uma forma diferente de
estar presente na vida do cliente. Mesmo investindo
em ferramentas digitais, a empresa mantém
espacos fisicos para encontros, treinamentos,

workshops e visitas.

“Acreditamos que relacionamento ndo se constroi
apenas na tela. Queremos que os clientes se
sintam confortdveis para vir, conversar, tomar um
café, participar de eventos de capacitagdo e trocar

experiéncias”, afirma Vagner Lima.

QUANDO O MARKETING TRADUZ
TRANSFORMACAO

Parte essencial desse reposicionamento foi a criagdo
de uma nova linha de comunicagdo, capitaneada por
Brenda Rodrigues, responsdvel pela drea de marketing

da Confirp, em parceria com a agéncia Imaginera.

7

“A Revolugdo Confirp € mais do que um
reposicionamento de marca e langamentos —
ela é um convite & experiéncia. Cada detalhe da
campanha foi pensado para refletir o que estamos
vivendo internamente: organizacdo, clareza,

estratégia e conexdo”, explica Brenda.

Ela conta que o maior desafio foi fazer com que o
cliente sentisse que essa mudanca também ¢é dele.
Que entenda que o novo portal e os novos canais
ndo sdo apenas mudangas visuais — sdo parte de
uma transformacdo real na forma como apresenta,

dialoga, constréi e entrega valor. E quando isso

“Essa transformacdo foi pensada para facilitar
a vida do cliente, antecipar tendéncias e fortalecer
decisdes. Porque a inovacdo, para nds, precisa
ser util, proxima e confidvel. Se o mundo estd
mudando rdpido demais, o empresdrio precisa de
uma contabilidade que acompanhe esse ritmo — e,

a0 mesmo tempo, seja uma parceira”, acredita.

“E isso que a Revolucdo Confirp busca ser: um
movimento que une tecnologia e inteligéncia sem
perder a esséncia. Nossa comunicagdo traduz essa
visdo, mostrando que inovacdo e tradigdo podem
caminhar juntas, mantendo viva a proximidade e
confianga que sempre fizeram parte da histéria da

Confirp”, complementa.

O trabalho de branding envolveu desde a escolha
das cores até campanhas educativas e materiais
que explicam, de forma simples, como cada inovagdo

impacta positivamente a rotina dos clientes.

UMA RESPOSTA AS NOVAS DEMANDAS E
MOMENTO DO MERCADO

Os movimentos da Confirp dialogam com
tendéncias claras do mercado: clientes mais
informados, necessidade de respostas rdpidas e

um papel mais consultivo do contador.

O mundo passa um momento muito
interessante: uma nova geracdo é totalmente
“instantdnea”, dvidos por respostas rdpidas
e objetivas, avessos a telefone e contatos
pessoais, mas munidos de acesso a todo tipo
de informacdo. Lidar atualmente com pessoas e
manté-las satisfeitas é um desafio gigante. Tudo
pode mudar em fragdes de segundo, assim estar
proximo do cliente é fundamental para conseguir

estar no lugar certo e na hora certa.

“Se tem algo que ainda é um sentimento
compartilhado pela maioria, é que apesar de toda
evolugdo tecnoldgica que vivemos, ninguém gosta
de ser atendido por robds, bots, ou entrar numa
fila para ser atendido por um call center quando
o assunto é informacdo contdbil ou tributdrio
necessdrio para tomada de decisdo empresarial.
A assertividade do direcionamento passa por
entendimento amplo das dores e necessidades
do cliente, é dai que vem o combustivel que
impulsiona toda essa Revolugdo, o desafio de
transformar toda tecnologia disponivel em
canais de comunicagdo para um atendimento
humanizado com apoio da inteligéncia artificial"

resume Richard Domingos.

PREPARADA PARA O FUTURO

A Revolucdo Confirp marca um ponto de virada
que une tecnologia, estratégia, especializagto e
proximidade. Esse movimento posiciona a Confirp
ndo apenas como prestadora de servigos contdbeis,
mas como parceira estratégica, capaz de ajudar
empresdrios a tomar decisdes mais seguras em um

mercado cada vez mais complexo.

“Ndo queremos ser so fornecedores. Queremos
ser parceiros de primeira hora, ajudando o cliente
a transformar desafios em oportunidades,
com seguranca, clareza e inteligéncia”, finaliza

Richard Domingos.

Ao completar 39 anos, a Confirp reforca um
legado construido sobre inovagdo, mas, acima
de tudo, sobre pessoas e relacionamento. E
mostra que, mesmo em tempos digitais, o que
realmente faz a diferenca continua sendo a
capacidade de ouvir, orientar e caminhar lado a

lado com cada cliente. =

BRENDA RODRIGUES acontece, o marketing cumpre seu papel: ele deixa

Coordenadora de Marketing
Confirp Contabilidade

de apenas comunicar e passa a traduzir.
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COMUNICACAO

A ARTE DE CONTAR HISTORIAS
E ENCANTAR CLIENTES

Nos dias atuais, as empresas buscam cada
vez mais maneiras de se conectar com seus
publicos de forma mais humana e genuina. Uma
das estratégias que tem ganhado destaque
e revolucionado a maneira como as marcas
se comunicam € o storytelling — a arte de
contar histdérias. Embora essa técnica ndo seja
nova, sua popularidade e aplicagdo no universo
corporativo se intensificaram, especialmente

com o advento das redes sociais.

O storytelling nada mais é do que uma
técnica de comunicagdo que utiliza histdrias
para transmitir mensagens, promover
produtos, ou posicionar uma marca. Ao
contrdrio de simplesmente apresentar um
produto ou servico, o storytelling envolve
0 publico por meio de narrativas com
personagens, conflitos, e transformagdes, o

que gera uma conexdo emocional.

Rogério Passos, CEO da Link3 Marketing Digital,
explica o papel essencial desta técnica: “Hoje,
as pessoas estdo saturadas de propagandas

tradicionais, aquelas que sé empurram produtos
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ou servicos. Elas querem se conectar, querem se
identificar com a marca. E € ai que o storytelling
entra, humanizando as marcas e criando vinculos

mais profundos.”

Ndo se trata de uma moda passageira; a
estratégia de contar histérias j& era utilizada
por algumas marcas de forma mais esporddica,
mas ganhou maior forca com o impacto das
redes sociais. Agora, o storytelling ndo € apenas
uma maneira de atrair atencdo, mas também
de gerar identificacdio e credibilidade, fatores

fundamentais na era digital.

Como as empresas podem
usar storytelling de forma
estratégica

O storytelling pode ser aplicado de diversas
formas. As empresas usam essa técnica para
mostrar sua identidade, reposicionar suas
marcas, langar novos produtos e até gerar
vendas indiretas, criando uma narrativa que

engaja e emociona os consumidores.

ROGERIO PASSOS
CEO
Link3 Marketing Digital

Reposicionamento de marca e
lancamento de produtos

Em vez de apenas anunciar uma nova fase ou
produto, muitas empresas preferem convidar seus
consumidores a fazer parte de uma histdria. Isso torna

0 processo muito mais engajador.

Exemplo: a Lacta, famosa marca de chocolates,
utilizou o storytelling parareposicionar sua comunicagdo
ao langar a campanha “Cada pedacinho aproxima”,
mostrando que o chocolate é mais do que um produto,

mas um simbolo de afeto e conexdo emocional.

Outro exemplo é o trabalho da Link3 Marketing
Digital, que apoiou empresas em langamentos
utilizando videos emocionais que mostram os
bastidores e depoimentos de clientes. Rogério Passos
comenta: “Esses videos criam uma identificacdo
genuina, sem forcar a venda direta. Eles humanizam o
produto ou servico e geram confianga, algo essencial

nos dias de hoje.”

Geracdo de vendas indiretas:
conectando clientes e confianca

Em mercados B2B, onde as vendas ndio sdo impulsivas,
o storytelling também tem um papel fundamental. Ele
ajuda a construir confianga com o publico-alvo, o que
pode resultar em vendas futuras. A técnica pode ser
usada para mostrar a autoridade da empresa e explicar

solugdes de forma clara e cativante.

Exemplo: uma consultoria de RH, ao contar como
ajudou uma empresa a reduzir o turnover (taxa de
rotatividade de funciondrios), gera valor para outros
empresdrios e cria uma ponte natural para futuras
negociagdes. Rogério explica: “No B2B, ndo se trata de
uma venda imediata, mas de gerar valor e credibilidade.

As histdrias ajudam a criar esse vinculo.”

Jul/Set - 2025 | www.confirp.com 23



COMUNICACAO

Os elementos fundamentais
de uma boa histoéria
corporativa

Para que o storytelling seja eficaz, ele deve
seguir alguns principios bdsicos que tornam
a narrativa envolvente e emocionalmente
impactante. Segundo Rogério Passos, as histérias

precisam ter:

e Personagem principal: a pessoa ou
empresa que vive a jornada. Pode ser o
cliente, o préprio time da empresa, ou até a

prépria marca.

e Conflito ou desafio: algo que precisa
ser superado, uma dificuldade que a

personagem enfrenta.

e Transformacdo: a mudanca ou evolucdo

gue ocorre apds a jornada.

e Propdésito claro: qual a razdo de contar
aquela histéria e como ela se conecta dos

valores da marca.

e Emocgdo: o aspecto que faz o publico se
identificar com a histdria e se conectar com

a marca.

Exemplos ndo faltam sobre o assunto. Para
demonstrar o impacto de um software de gestdo,
uma empresa poderia contar a histéria de um
cliente que lutava para organizar suas planilhas
e, apds adotar o sistema, ganhou tempo para
expandir seus negdcios. Esse tipo de narrativa
agjuda a conectar emocionalmente e demonstra
os beneficios de forma muito mais concreta do

que uma simples propaganda.
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O papel dos recursos
audiovisuais no storytelling

Em um mundo onde a atencdo é cada vez
mais disputada, recursos audiovisuais tém
um papel fundamental no storytelling. Videos,
animacdes e até podcasts tornam a histéria

mais dindmica, acessivel e memordvel.

Rogério Passos destaca que, com a popularizacdo
das redes sociais, a forma como as histdrias sdo
consumidas mudou: “As pessoas preferem ver e
ouvir a ler. Usar videos curtos para contar histérias de
clientes, mostrar bastidores ou mesmo explicar como
um produto pode transformar a vida de alguém,
gera muito mais empatia. Além disso, animagdes
podem simplificar conceitos complexos, tornando-os

mais fdceis de entender e mais envolventes.”

Um excelente exemplo de como os recursos
audiovisuais podem potencializar o storytelling
€ o Nubank, que utiliza videos curtos de clientes
contando como resolveram seus problemas
financeiros com a ajuda do app. Isso gera

empatia e reforca a confianga na marca.

Cases de sucesso no
storytelling

O storytelling tem sido amplamente utilizado por
grandes marcas para reposicionar suas imagens,
engajar seu publico e gerar resultados. Aqui estdo

alguns exemplos notdveis:

e Lacoste: a marca substituiu o iconico jacaré
por animais em extingdo em uma campanha
gue ndo sé gerou grande repercussdo, mas
também a posicionou como uma marca

socialmente responsdvel.

e Havaianas: ao reposicionar sua imagem
para o publico internacional, a marca
ndo vendeu apenas um chinelo, mas um
simbolo de estilo e identidade brasileira,
mostrando que a histdria do produto estd
intrinsecamente ligada & cultura tropical e

descontraida do Brasil.

e Link3 Marketing Digital: a agéncia criou
uma série de videos para uma empresa
de tecnologia que oferece solugdes para
condominios. Os videos contavam a histdria
de sindicos reais que falavam sobre como a
tecnologia melhorou sua rotina. O resultado
foi o aumento da confianca na marca e
novas vendas, mesmo sem uma abordagem

agressiva de vendas.

Storytelling como uma
estratégia essencial

7

O storytelling € mais do que uma simples
ferramenta de marketing; é uma maneira de
humanizaras marcas, criarconexdes emocionais
com os consumidores e gerar confianga a longo
prazo. Com a era das redes sociais e 0 excesso
de conteddo no ambiente digital, contar boas
histdrias se tornou uma estratégia crucial para
as empresas se destacarem. Se bem aplicado,
o storytelling ndo sé atrai a atencdo, mas
também converte seguidores em fds, criando
lacos duradouros e uma identificag@o genuina

com os valores da marca.

Aoinvestirem narrativas auténticas e estratégias
audiovisuais, as empresas podem ndo apenas
vender seus produtos e servigos, mas também
fortalecer suas relacdes com o publico e conquistar

uma posicdo de destaque no mercado. =
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Na rotina cada vez mais acelerada do
ambiente corporativo, cuidar da alimentagdo dos
colaboradores tem se tornado uma estratégia
essencial para promover bem-estar, engajamento
e produtividade. Nesse contexto, ganha espaco
a Estacdo Food, um modelo inovador de
alimentacdo sauddvel implementado dentro das
empresas. Mais do que uma copa reforcada,
ela representa um novo olhar sobre gestdo de

pessoas e saude organizacional.

“A Estacdo Food € uma evolucdo do tradicional
servigo de copa. Ela vai além do café e da dgua,
oferecendo alimentos prontos para consumo,
em temperatura adequada e com alto valor
nutricional, disponiveis ao longo do expediente”,
explica Marcos Oliveira, representante da
Cilien Alimentacdo Empresarial, empresa
especializada na implantacdo desse conceito

em ambientes corporativos.

MAIS FOCO, MENOS ANSIEDADE

7

A proposta da Estagcdo Food ndo é apenas
saciar a fome, mas contribuir para uma rotina mais
equilibrada e produtiva. “Os ganhos sdo diretos e
mensurdveis. A presenca de uma estacdo reduz
a ansiedade, melhora os hdbitos alimentares,
diminui quadros de compulsdo alimentar e ajuda
a manter os colaboradores mais focados no
trabalho. Isso se traduz em mais energia, menor
numero de afastamentos e até reducdo de custos

com planos de saude”, destaca Oliveira.

De fato, estudos recentes apontam que ambientes
que favorecem a alimentacdo sauddvel contribuem
para melhorar indicadores de saldde mental e
engadjamento no trabalho. “Estamos falando de
um impacto real na performance das equipes.
Funciondrios bem alimentados s@io mais resilientes,
mais produtivos e mais satisfeitos com o ambiente

em que atuam”, afirma o representante da Cilien.

FOOD NAS

EMPRESAS

ALIMENTACAO INTELIGENTE
QUE NUTRE A PRODUTIVIDADE

~.. A Estacdo Food

€ uma evolucdo
do tradicional

servico de copa.
n

COMO IMPLANTAR A ESTACAO
FOOD COM EFICIENCIA?

Segundo Oliveira, o primeiro passo
€ ter consciéncia de que o investimento na
qualidade de vida do colaborador é também um
investimento direto nos resultados da empresa.
“E preciso encarar o funciondrio como um
parceiro estratégico. A partir dessa visdo, o
ideal é buscar uma empresa especializada, que
tenha know-how técnico para avaliar o perfil
dos usudrios e montar carddpios equilibrados,
com base em critérios nutricionais e na rotina

laboral da equipe.”

A implantacdo exige cuidados com higiene,
conservagdo dos alimentos, treinamento da
equipe de apoio e, sobretudo, uma curadoria
nutricional criteriosa. “E fundamental contar com
profissionais qualificados para garantir que os
produtos oferecidos sejam realmente benéficos,
equilibrando proteinas, fibras, carboidratos e
gorduras sauddveis, sempre evitando alimentos
ultraprocessados e ricos em sdédio, agucar e

conservantes”, explica.

SABOR, SAUDE E ECONOMIA

I 000 . o 1R Y

Entre os itens oferecidos nas Estacdes Food da

ana o 0 a . [
Cilien, estdo sucos naturais, dguas aromatizadas, -/

Rk
chds, mix de castanhas, frutas, frutas secas,  “n
mini bruschettas, queijos de qualidade e =i

saladas frescas com proteinas magras. A ideia

é fornecer alternativas prdticas e nutritivas,
gue ndo comprometam a sadde nem o tempo
dos colaboradores. “As por¢bes sdo pensadas
para promover saciedade com equilibrio, sem
excessos”, incluindo até a prdtica do ndo comer,

que sdo jejuns especificos, acrescenta Oliveira.
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Apesar de parecer um servigo premium, a

implementacdo pode ser mais acessivel do

que se imagina. “Os custos com produtos

representam, em média, 40% a 50% do custo

de uma copeira. Além disso, muitas empresas

jd tém parte da estrutura e da mdo de obra que

pode ser adaptada com treinamento”, afirma.

O retorno sobre o investimento vem da reducdo

nas despesas com tickets, refeitdrios, tempo

ocioso e sinistralidade dos convénios médicos.

“E uma conta que fecha quando se olha para o

impacto total da iniciativa”, diz.

EXEMPLOS DE SUCESSO

Empresas que jd adotaram o modelo incluem

gigantes como Google, Bloomberg, XP e Johnson

& Johnson. No Brasil, escritérios de advocacia e

empresas do setor de tecnologia e servicos

também estdo & frente dessa tendéncia. “Sdo

organizagdes com uma visdo madura sobre

gestdo de pessoas. Elas entenderam que

investir em saldde e bem-estar é investir em

crescimento sustentdvel”, ressalta Oliveira.
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Alimentacdo do Trabalhador “Isso
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no imposto de renda. Ou seja, é possivel
transformar o cuidado em economia fiscal,

dentro da legalidade”, comenta o representante

—— LN

da Cilien Alimentacdo.

Ele também lembra que as diretrizes da OMS,

FAO e do Guia Alimentar para a Populagdo

Brasileira devem orientar as escolhas. “O foco é

—

evitar alimentos com excesso de sddio, aclicares
refinados, adocantes e gorduras trans. O ideal
€ oferecer alimentos naturais e funcionais,
que mantenham os colaboradores nutridos,

energizados e sauddveis ao longo do dia.”

A alimentacdo no ambiente corporativo
deixou de ser um detalhe para se tornar um
“A Estacdo Food

diferencial competitivo.
representa uma mudanca de mentalidade. E
sobre tratar o colaborador com inteligéncia,
respeito e estratégia. Quando ele percebe esse

cuidado, ele retribui com mais energia, foco e
MARCOS OLIVEIRA

Representante

Cillien Comércio e Servicos de Alimentacdo

comprometimento”, finaliza Marcos Oliveira. =
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TECNOLOGIA

OS IMPACTOS DA NR1 NO AMBIENTE CORPORATIVO

Como a transformacdo digital estd ajudando
empresas a atender as exigéncias da NR1, com

foco especial na saude mental dos colaboradores.

O expediente pode acabar no reldgio, mas para
muitos profissionais ele segue ativo no celular,
no e-mail, nas mensagens e nos pensamentos.
Em um mundo cada vez mais conectado, a
linha entre trabalho e vida pessoal se tornou
ténue. A tecnologia, que prometia liberdade e
produtividade, também trouxe um cendrio de
sobrecarga, ansiedade e distldrbios emocionais.

Mas serd que ela é mesmo a vild dessa histdéria?

A resposta é: depende de como se usa. Hoje,
ferramentas digitais e Inteligéncia Artificial jd
sdo aliadas poderosas na promog¢do da saude
mental no ambiente corporativo — especialmente
com as exigéncias mais recentes da Norma
Regulamentadora n° 1 (NR-1), que passou a
incluir os riscos psicossociais, como o estresse

e o burnout, entre as prioridades das empresas.

Para entender melhor, Fernando Luiz, Diretor
Comercial da Witec IT Solutions explica
que a Norma Regulamentadora n° 1 (NR1),
atualizada nos Ultimos anos, trouxe novos

desafios e responsabilidades as empresas no
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que diz respeito d gestdo da salde e seguranca no

ambiente de trabalho.

Entre os pontos de atencdo, a saude mental dos
colaboradores ganhou protagonismo — refletindo
as novas demandas de um mundo corporativo
mais conectado, acelerado e remoto. Diante desse
cendrio, a tecnologia surge como uma alternativa
inteligente para transformar diretrizes legais em

acdes concretas de promogdo do bem-estar.

Ele complementa que “a tecnologia, se bem usada,
pode promover ambientes psicologicamente seguros
e sauddveis. Mas ainda € subutilizada pelas empresas

por desconhecimento ou resisténcia & mudancga”.

MAS O QUE E A NR-1?

A NR1 define os principios fundamentais para
o gerenciamento de riscos ocupacionais, incluindo
a obrigatoriedade da elaboragdo do Programa de
Gerenciaomento de Riscos (PGR). Desde sua revisdo,
passou a contemplar fatores psicossociais como parte
do escopo de riscos a serem identificados e mitigados.
Assim, empresas vém incorporando medidas
voltadas & sadde emocional dos colaboradores, como
programas de apoio psicoldgico, acdes de engajamento

e monitoramento continuo da carga de trabalho.

Nesse contexto, a tecnologia ganha protagonismo ao
permitir mapear, prever e melhorar esses aspectos. “As
empresas precisam se adequar a uma nova tecnologia, e
no dmbito da saude e medicina do trabalho, todas as acdes
devem estar alinhadas com as regulomentagdes e devem
ser registradas para casos de fiscalizagdes”, explica Tatiana

Goncalves, sécia da Moema Medicina do Trabalho.

Ferramentas do dia a dia, como as do pacote Microsoft

\

365, podem parecer simples a primeira vista, mas

escondem grandes oportunidades.

O Microsoft Viva In exemplo, identifica

padroes de sobrecarga e su pausas e momentos
de foco ao longo do dia. O Teams permite silenciar
notificacbes fora do expediente e criar rotinas mais
sauddveis de comunicacdo. Jd o MyAnalytics oferece
uma visdo clara de como o tempo estd sendo gasto:
quanto dele é usado em reunides, quanto é realmente
produtivo. Além disso, solugdes como o Planner e o To
Do ajudam a organizar tarefas e reduzir a sensagdo de

caos, que tanto impacta a mente dos colaboradores.
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Na prdtica, grandes empresas j& vém aplicando
essas solugdes com resultados positivos. A Unilever, por
exemplo, adotou o Viva Insights para entender padrdes
de trabalho prejudiciais e agjustar rotinas. A Accenture
apostou no Viva Learning para oferecer treinamentos
sobre saude mental, como mindfulness e técnicas de
relaxamento. A Deloitte e a prépria Microsoft tém usado
o Viva Engage para criar espagos virtuais de troca
entre colaboradores, onde temas relacionados & sadde
emocional sdo discutidos abertamente, fortalecendo o

senso de comunidade e apoio mutuo.

A Inteligéncia Artificial também tem ganhado
espago na identificagdo e prevengdo de riscos
psicossociais. Startups como a Fiter desenvolveram
sistemas que automatizam o mapeamento de riscos
psicoldgicos por cargo e sugerem planos de agdo
personalizados. Jd plataformas como o SOC utilizam
IA para cruzar dados e identificar indicios de estresse,
absentefsmo e problemas recorrentes que exigem
atengdo da gestdo. Hd ainda solugdes com sensores
ambientais e dispositivos de monitoramento em
tempo real, além de aplicativos de meditagdo,
psicoterapia online e até simulagdes em realidade

virtual que ajudam a treinar resiliéncia emocional.
Assim, a IA jd estd sendo usada para:

Mapear riscos psicoldgicos por cargo ou setor (como

faz a startup Fiter);

e Cruzar dados de saude e produtividade para
identificar padrdes de estresse ou absenteismo

(caso da plataforma SOC);

e Integrar sensores e aplicativos para
monitoramento em tempo real, meditagdo guiada,
terapia online e até simulagdes de realidade virtual

para desenvolver resiliéncia emocional.
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E os resultados tém sido comprovados. Um estudo
do Gympass revelou que 90% das empresas que
investem em programas de bem-estar e os monitoram
perceberam retorno positivo. Outro levantamento do
Wellhub mostrou que quase todas as empresas que
adotaram esse tipo de tecnologia relataram aumento
do engajomento e redugdo de custos com saude.
Meétricas como o ROI (retorno sobre investimento) e
o VOI (valor sobre investimento) ajudam a medir ndo
s6 os ganhos financeiros, mas também a melhora
do clima organizacional, a retencdo de talentos e o

engajamento das equipes.

A implementacdo dessas ferramentas exige
planejamento. Ndo basta instalar um software:
€ preciso avaliar as necessidades reais da
organizacdo, treinar os times e garantir um
suporte continuo. Os principais desafios ainda
sdo a resisténcia & mudanga e a integragdo com
processos existentes. Além disso, é essencial
garantir a privacidade dos colaboradores,
principalmente quando se trata de dados

relacionados & saude mental.

Apesar disso, os beneficios sdo evidentes.
Aumenta-se a produtividade, melhora-se o clima
e reduz-se a rotatividade. Para Fernando Luiz, “as
empresas que comecarem agora estardo mais
preparadas para o futuro do trabalho — que é,

acima de tudo, humano e sustentdvel”.

A NR1 veio reforcar um compromisso que vai
além do cumprimento legal: cuidar da saude integral
dos trabalhadores. A tecnologia, quando bem
aplicada, ndo apenas facilita esse processo, mas
transforma a cultura organizacional. A busca por
ambientes corporativos mais humanos, sustentdveis
e inteligentes é um caminho sem volta— e felizmente,

cada vez mais apoiado por solugdes digitais. =
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O IMPACTO DA REFORMA

TRIBUTARIA NAS EMPRESAS

O papel dos ERPs e da
preparacdo antecipada

A reforma tributdria brasileira, com seus novos
tributos, como a CBS (Contribuicdo sobre Bens e
Servicos) e o IBS (Imposto sobre Bens e Servigos),
estd gerando grande expectativa e preocupagdo
entre as empresas que dependem de sistemas
de ERP (Enterprise Resource Planning) para
o gerenciamento de suas operacdes fiscais e
financeiras. A auséncia de regulamentacdo clara
e a iminente transicdo para um novo sistema
tributdrio impdem desafios significativos para
muitas organizagdes, que buscam uma solucdo para

garantir conformidade e evitar impactos negativos.

Um dos maiores desafios enfrentados pelas
empresas que utilizam sistemas ERP é a falta
de regulamentacdo final da reforma tributdria.
Sem os layouts técnicos definitivos, como
regras de cdlculo e novos cédigos de tributos,
os fabricantes de ERP ainda ndo conseguem
realizar os ajustes necessdrios. Além disso,
a convivéncia simultdnea de dois regimes
tributdrios diferentes — o atual e o futuro
— exige dos ERPs a capacidade de adaptar
cdlculos e gerar relatdrios compativeis com

ambos os modelos.

Como explica Julio Rodrigues, diretor
de Inovagdo da Confirp Contabilidade, a
preparacdo antecipada para a reforma

7

tributdria é essencial. “Hoje, todos os ERPs

estdo com duvidas quanto das mudancgas,
porque a reforma tributdria terd um impacto
direto sobre todos os processos tributdrios
e financeiros das empresas. Aqueles que
estdo se preparando agora terdo muito mais
chances de se adequar e de estar prontos
quando a reforma entrar em vigor”, afirma
Julio. Ele complementa que as empresas
de contabilidade também precisam estar
atualizadas e serem inovadoras para garantir
que possam oferecer suporte qualificado,
ajudando na adaptacdo das empresas de

forma mais eficiente.

Fdbio Rogério, sécio da ALFA Sistemas de
Gestdo - Consultoria GOLD SAP, também
reforca aimportdncia da antecipacdo e de uma
abordagem proativa nesse cendrio. Ele explica
gue muitas empresas estdo se preparando
para a reforma tributdria com ajustes
nos sistemas de ERP e um planejamento
estratégico de transicdo fiscal. “O que estamos
vendo é que, para as empresas que jd estdo se
antecipando, o risco de estar desatualizado
ou de ser pego de surpresa serd muito menor.
Estamos trabalhando junto aos nossos clientes
para ajustar os cadastros de produtos, revisar
as tabelas fiscais e preparar os sistemas
para operar com multiplos regimes tributdrios

simultaneamente”, destaca Fdbio Rogério.

FABIO ROGERIO
Co-CEO
ALFA Sistemas de Gestdo

!_‘I_r'

OS DESAFIOS DA REFORMA
TRIBUTARIA PARA AS EMPRESAS

Apesar das iniciativas de preparacdo, a falta de
uma regulamentacgdo final tem causado inseguranca
nas empresas. Segundo Julio Rodrigues, a maior
dificuldade é a paralisacdo de iniciativas técnicas nos
ERPs. Sem as definicées claras, os desenvolvedores
ndo conseguem criar ou adaptar as regras fiscais,
ajustar as tabelas e campos obrigatdrios ou realizar
testes reais de apuracdo tributdria. Isso dificulta a
implementacdo de melhorias continuas e impacta

diretamente no planejamento fiscal das empresas.

O cendrio é adinda mais desafiador para aquelas
que precisam operar com dois sistemas tributdrios
durante a transicdo (2026-2032). Empresas que
atuam em diferentes estados ou que lidam com
vendas intermunicipais enfrentam um desafio maior,
jd que os tributos estaduais e federais precisam
ser gerenciados de forma segregada e com regras

fiscais diferentes.

Fdbio Rogério reforca a importancia de um
planejamento continuo e bem estruturado nesse
periodo de transicdo. Ele destaca que a preparagdo
para a reforma ndo é apenas uma questdo de
ajustar os sistemas de ERP, mas também de garantir
que todos os processos internos da empresa, como
a gestdo tributdria, estejom adequados para a
mudanca. "A questdo € como usar as ferramentas
que temos & disposicdo para garantir que a
transicdo ndo seja uma dor de cabeca, mas sim uma
oportunidade de otimizagdo dos processos fiscais e

operacionais", pontua o Co-CEO.
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A PARCERIA ESTRATEGICA
ENTRE EMPRESAS DE ERP E
CONTABILIDADE

Uma das estratégias que tem se mostrado
eficaz para enfrentar as mudangas da reforma
tributdria é a parceria entre empresas de ERP
e escritérios de contabilidade especializados. O
dpoio de profissionais de contabilidade, como os
da Confirp, que estdo atentos as atualizagdes
da legislacdo tributdria, tem sido essencial para

garantir a conformidade fiscal das empresas.

Fdbio Rogério reforca que a integracéo entre
Tl e contabilidade é fundamental para que
as empresas possam realizar uma transigdo
sem erros e de maneira dgil. “A integragdo dos
sistemas ERP com o apoio contdbil especializado
€ essencial para uma adaptacdo eficiente. Por
isso, estamos trabalhando de forma colaborativa
com a Confirp, criando um fluxo de comunicagdo
constante entre as equipes para garantir que
nossos clientes ndo sé tenham os sistemas
prontos, mas também que seus processos fiscais
estejam perfeitamente alinhados as novas

exigéncias”, conclui.

36 www.confirp.com | JuL/SET - 2025

A VISAO DE FUTURO:
PREPARANDO-SE PARA O
IMPACTO DA REFORMA

A reforma tributdria, com suas complexidades
e mudangas, ndo serd um desafio apenas para
grandes empresas, mas também para aquelas de

médio e pequeno porte, que jd estdo comegando

a se preparar. Para Fdbio Rogério, o segredo para

navegar nesse cendrio estd em comegar cedo

e buscar sempre a atualizagdo tecnoldgica. Ele

destaca: “As empresas que comegarem agord,

que estiverem dispostas a ajustar seus sistemas

e a trabalhar com parceiros de confianca, como

escritdrios de contabilidade especializados, estardio

mais preparadas para os desafios que vém por ai.”

E, para Julio Rodrigues, a reforma

tributdria também traz um grande potencial

de transformacdo para as empresas que

souberem se adaptar. “As mudangas podem

ser desafiadoras, mas também oferecem

uma oportunidade para reestruturarem seus

processos internos, aperfeicoarem sua gestdo

fiscal e se colocarem em uma posicdo de

vantagem competitiva no mercado.” =

Confirp Contabilidade - confirp.com / Alfa Sistemas - alfaerp.com.br
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Cambio nao é sé
sobre moeda.
E sobre estratégia

Pagamentos internacionais nédo podem
travar seu crescimento.

Com estrategia, eles se tornam
rapidos e protegidos da volatilidade.

Pagamentos Internacionais

AQui, remessa ndo e rotina — € estrategia.
Na Lumen, cada contrato € pensado junto
com o cliente, com foco em resultado.

$ Envie recursos ao exterior com rapidez, seguranga e total conformidade.
Atendemos diversas finalidades, em um portfolio amplo de moedas.

Cambio Pronto

Ideal para quem precisa agir com agilidade.

Cambio Futuro

Q Compra ou venda de moeda estrangeira com liquidagéo rapida.
®

e Protecao contra oscilagbes cambiais para importadores e exportadores

gue desejam previsibilidade.

Se a sua empresa atua fora do Brasil, cont
com quem tem expertise em cenario glob

Lumen Finance |

Seu parceiro ideal em cadmbio e
crédito para o comércio exterior |

@ lumenfinance.com.br
@ +55 (11) 91828-0022

Acesse nossas redes sociais:




TRABALHISTA

TRABALHISTA
E PROPRIEDADE
INTELECUTAL

RISCOS E PREVENGOES NA ERA
DAS REDES SOCIAIS QUE ESTAO

TRANSFORMANDO
O SETOR

Em tempos de redes sociais hiperconectadas, a
marca de uma empresa deixou de ser apenas um
ativo visual ou juridico — tornou-se um elemento
altamente exposto e vulnerdvel. Publicacées
impensadas de colaboradores e representantes,
videos virais, conteldos polémicos, mdusicas e
mengdes ndo autorizadas podem transformar a

imagem de uma organizagdo de um dia para o outro.

Casos como o do rapper Major RD, com o uso ndo
autorizado do nome do Nubank em uma cancdo,
evidenciam que a reputagdo de uma empresa
pode ser afetada até por terceiros que ndo tenham
qualquer vinculo formal com a empresa. Afinal,
onde termina o direito & liberdade de expressdo do
individuo e comeca a responsabilidade pela protegdo

de uma marca ou da imagem de uma empresa?
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“O COLABORADOR PODE SER UM
MARKETEIRO CONSTRUTIVO OU
DESTRUTIVO”

Para Rosa Maria Sborgia, sécia da Bicudo &
Sborgia Propriedade Intelectual, é preciso que a
empresa trate sua imagem com o mesmo zelo que

dedica ao produto ou servico que oferece:

“Qualquer colocagdo inadequada, feita por
alguém com vinculo interno ou externo, pode
colocar a marca sob risco. O colaborador, prestador
de servico e até um influenciador associado
podem atuar como marketeiros construtivos ou
destrutivos. E a empresa precisa estar preparada

para ambos os cendrios”, alerta Sborgia.

Segundoela, aConstitui¢éio Federal,o Cédigo Civil
e a Lei de Propriedade Industrial s@o as principais
bases legais que amparam a marca e a imagem
institucional. “A marca deve ser registrada pela

empresa para estar protegida, seja de reproducdo

ROSA SBORGIA
Sécia
Bicudo & Sborgia Marcas e Patentes

I\

indevida por concorrentes, como também do uso
inadequado em qualquer apresentacdo que gere
o risco de ser afetada negativamente, ou seja, ter

a sua imagem manchada”.

Entretanto, a empresa, independente do seu
porte, deve adotar outras agdes internas perante
os seus colaboradores, prestadores de servicos
e pessoas que interagem na sua atividade
didria, mediante regulamentos, termos de uso,
politica de privacidade, definindo “regras de
confidencialidade, uso de marca e imagem da
companhia, procedimentos disciplinares”, visando
proteger-se do uso inadequado da sua marca
ou imagem, o que terd consequéncias legais,
incluindo reparagdes morais e materiais em favor

da empresa ou da pessoa prejudicada.

DO UNIFORME A OPINIAO: ONDE
MORA O RISCO JURIDICO

Com o crescimento da atuagdo empresarial
nas redes sociais, a exposi¢do indevida da marca
por colaboradores, parceiros ou representantes
comerciais passou a demandar ateng¢do redobrada
das empresas no que se refere a gestdio de riscos

trabalhistas e reputacionais

Situagées comoousodouniformeoulogotipoda
empresa em postagens ofensivas, a divulgagdo
de bastidores contratuais ou o compartilhamento
de contetido inapropriado que vincule a imagem
institucional da organizacdo podem configurar
infragdes passiveis de sancodes trabalhistas,
civeis e até acbes de responsabilizagdo por

danos morais.
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Para o advogado Mourival Boaventura Ribeiro,
sécio do Boaventura Ribeiro Advogados, a prevengdo
eficaz exige atuacdo integrada dos departamentos

juridico e de recursos humanos, com destaque para:

e Implementagdo de politicas internas formais

sobre uso da marca e conduta digital;

e Treinamentos regulares e campanhas de

conscientizagdo sobre limites de exposicdo;

e Cldusulas contratuais especificas para terceiros

e representantes comerciais;

e Adocdodetermosdeciénciaeresponsabilidade,
com previsdo expressa de penalidades

graduadas.

Ribeiro destaca que em casos de maior gravidade a
justa causa pode ser aplicada, desde que respeitados
os principios da proporcionalidade e do contraditdrio,
sobretudo quando hd violagdo & honra da empresa,
quebra de sigilo ou ataques a reputagdo. Além disso,
tanto a empresa quanto o colaborador podem ser
alvos de acgdes indenizatdérias em decorréncia de

publicacoes lesivas a terceiros

A atuac@o preventiva é o principal instrumento
para mitigar passivos e preservar a integridade da
imagem empresarial. Em um ambiente digital de répida
disseminacdo de informagGes, prevenir ndo € apenas

proteger—é preservar valor, confianga e seguranga juridica.

REPRESENTANTES COMERCIAIS
E A LINHA TENUE DA
INDEPENDENCIA

Quando o envolvido ndo é um empregado CLT, mas
um representante comercial ou parceiro/prestador
de servicos, os cuidados precisam ser redobrados. A
relacdo juridica muda, mas o impacto & imagem da

empresa é 0 mesmo — ou pior.

40 www.confirp.com | JuL/SET - 2025

“Ainda que o vinculo seja comercial, a empresa deve
formalizar contratos com cldusulas especificas de
confidencialidade, uso de marca e responsabilidades
por exposicdo indevida. As obrigacdes devem estar
claras para todos que, de alguma forma, representem

a companhia”, explica Rosa Sborgia.

GESTAO DE CRISE E REACAO
RAPIDA: APRENDENDO COM OS

CASOS PUBLICOS

Casos como o do rapper Major RD, que usou a
marca Nubank em uma musica sem autorizacdo e
depois teve que remover a mengdo, mostram como
até empresas com forte presenca digital enfrentam
esse tipo de exposicdo inesperada. O caso reforga a
importdncia de equipes preparadas para a gestdo de

crises de imagem.

“Crises digitais sdo rdpidas. A resposta precisa ser
dinda mais veloz. A empresa deve ter um plano de
agdo, incluindo canais de resposta, andlises juridicas
e comunicagdo coordenada. Ndo basta apagar o

incéndio; é preciso mostrar controle”, pontua Ribeiro.

E, como ressalta Paulo Ucelli, sécio da Ponto Inicial
Comunicagdo, a gestdo de crises de imagem ndo
€ apenas uma reacdo, mas uma prevencdo que
deve ser planejada com antecedéncia. Ele afirma que
muitas empresas ainda falham em antecipar esses

riscos, o que pode ter consequéncias severas:

"O brasileiro € um povo acostumado a lidar com
muitas crises, mas uma deficiéncia de grande
parte das empresas é ainda lidar com crises de
imagem. Exemplos ndo faltam de empresas que
perderam a mdo e ndo souberam agir rdpido
diante dessa situacdo. Sé para ficar nos mais
famosos, tivemos a questdo do assassinato de um

consumidor por um seguranca no Supermercado

Carrefour e também o desastre de Brumadinho,
que mancha até hoje a imagem da empresa Vale.
O que faltou nesses casos? Estratégias e agdo

prévia de prote¢@o da imagem", diz Ucelli.

Esse tipo de planejomento deve incluir acées de
comunicagdo coordenada, treinamento de porta-
vozes e, especialmente, um Plano de Acdo de
Crise que esteja pronto para ser implementado a
qualquer momento. Isso inclui a criagdo de canais
de comunicagdo para responder rapidamente a
qualquer crise de imagem, garantindo que a empresa

tenha controle sobre a narrativa.

MOURIVAL BOAVENTURA RIBEIRO
Sécio
Boaventura Ribeiro Advogados

O QUE SUA EMPRESA PODE
(E DEVE) FAZER AGORA

BOAS PRATICAS RECOMENDADAS
PELOS ESPECIALISTAS:

e Criar e divulgar politicas internas claras sobre

uso da marca e redes sociais;

e Treinar e conscientizar colaboradores e

parceiros sobre riscos e responsabilidades;

e Formalizar contratos e regulamentos internos,
com cldusulas especificas de imagem, marca e

confidencialidade;

e Implementar mecanismos de dendncia e

atuagdo conjunta entre juridico e RH;

e Prever sancbes proporcionais, incluindo a

possibilidade de justa causa;

e Adotar cultura de protecdo & imagem
institucional, indo além do papel juridico,
incorporando & estratégia de reputacdo

da empresa.

Em uma era em que cada colaborador é
também uma potencial “voz digital’, o cuidado
com a marca deixou de ser uma exclusividade
do departamento de marketing. Proteger a
reputacdo corporativa exige regras claras,
acdes preventivas, treinamentos e,

sobretudo, consciéncia coletiva.

Ou, como resume Rosa Sborgia:
“A marca é o cart@o de visita da
empresa. Cabe ¢ lideranga garantir
que ela esteja sempre sendo
entregue da forma certa —

inclusive nas redes sociais.”
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EXEMPLOS DE CASOS PUBLICOS
DE EXPOSICAO INDEVIDA DE
MARCA NAS REDES SOCIAIS

A gestdo de imagem corporativa nas redes sociais
nunca foi tdo desafiadora. A seguir, alguns casos
notdrios de marcas que enfrentaram crises devido
ao uso inadequado de sua identidade ou mencoes

indevidas por terceiros:

O CASO DO RAPPER MAJOR RD E O NUBANK

Em 2023, o rapper Major RD incluiu a marca
Nubank em sua musica sem autorizacdo, com
risco de exposicdo ndo autorizada, tendo
sido notificado pela Instituicdo Bancdria para
abstencdo do respectivo uso, o que foi atendida
pelo cantor. Este incidente gerou uma onda
de discussdes sobre a protecdo da imagem
de empresas, incluindo em midias digitais e a
necessidade de ter politicas rigorosas de controle

sobre o uso da marca por terceiros.

LICAO: empresas devem estar atentas o uso
indevido das suas marcas e da sua imagem, por
pessoas externas e ndo apenas colaboradores, como
influenciadores, artistas e até mesmo consumidores.
A protecdo da propriedade intelectual e a gestdo

ativa de crises sdo essenciais para mitigar os riscos.

O CASO DO FACEBOOK E O CASO DO
INFLUENCIADOR "FALSIFICADO"

Em 2022, um influenciador digital foi processado
por uma marca de roupas apds fazer uma postagem
alegando que a empresa havia o contratado, quando
na realidade ele havia apenas feito uma compra.
A postagem gerou confusdo entre os seguidores e

afetou a percepcdo da marca.

LICAO: empresas precisam garantir que
influenciadores ou parceiros tenham orientagdes
claras sobre como se associar G sua marca,
evitando qualquer tipo de "falsa representacdo"
que possa afetar a reputacdo. Ao mesmo
tempo, as pessoas em geral precisam ter
conhecimento que exposicdes, comentdrios e
acusacgodes inveridicas provocam prejuizos a
terceiros, incluindo a marcas e a imagens de
empresas, refletindo em reparacdo em favor
da parte prejudicada. Portanto, comentdrios ou
acusagoes inveridicas geram responsabilidade

objetiva a quem as realizou.

O CASO DO “GRITO DE GUERRA” DA COCA-
COLA NO TWITTER

Em 2021, um colaborador da Coca-Cola, que
utilizava o uniforme da empresa, fez uma postagem
agressiva sobre um concorrente, causando impacto
nas redes sociais. Embora a postagem tenha sido
rapidamente apagada, a marca precisou lidar
com uma crise de imagem devido a associacdo do

colaborador com a companhia.

LICAO: ter regras claras sobre o comportamento
online e presencial de colaboradores é fundamental
paraevitar associagoes erréneas e danos reputacionais

gue possam provocar agdes reparatdrias.

Esses exemplos reforcam a importancia de ter
uma politica interna de uso de marca e da imagem
empresarial bem definida, especialmente em um
ambiente digital onde qualquer post pode rapidamente

se espalhar e gerar uma reacdo em cadeia. =

Bicudo & Sborgia Marcas e Patentes - bicudo.com.br / Boaventura Ribeiro Advogados - boaventuraribeiro.com.br

PREVENTIVA

Realizadajuntodséreas contdbil, financeirg,
patrimonial, previdencidria, fiscal e
controles internos, como medida de
prevencdo em relacdo ao sistema de
contabilizagdo e da sua massa documental.

REVISAO LIMITADA DE
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Auditoria de demonstracées contdbeis de
conformidade aos padrées técnicos, e
extensd@o necessdria para emissdo de
Carta-Relatério sobre a Revisdo Limitada.

Audcorp

AUDITORIA

com Eficiéncia
Nossa empresa € composta por
profissionais altamente qualificados,
que exercem suas atividades
direcionadas & Auditoria Independente,
Assessoria Empresarial, Consultoria
Tributéria e/ou Organizacional e Laudos

Técnicos, e se encontra sob a égide de

larga experiéncia dos seus dirigentes.

CONHECA NOSSOS SERVICOS

INVESTIGATIVA

Desenvolvidaespecificamente para
detectar possiveis fraudes e desvios nas
dreas financeiras, patrimoniais e outras.

ESPECIAIS OU PERITAGEM

Caracterizada pela elaboracéo de relatérios, laudos
e pareceres técnicos, abrange os tipos de avaliagdo:
Gestdo contdbil; Econdmica financeira; Patrimonio
liquido para processos de fusdo; Cisdo e
incorporagd@o; Processo de licitagdo em o6rgdos
publicos e empresas de economia mista; Peritagem
judicial ou extrajudicial; Execugdo orcamentdria e
financeira.




GESTAO

Especialistas revelam caminhos prdticos e
inteligentes para renegociar dividas e reorganizar o

fluxo de caixa sem comprometer a operagdo

Em um cendrio economico instdvel, com alta
competitividade e margens apertadas, muitos
empresdrios se veem obrigados a contrair dividas
para manter a operagdo. No entanto, a auséncia
de planejamento financeiro pode transformar essa

ferramenta de crescimento em um problema crénico.

"Um dos erros mais comuns é assumir dividas
sem considerar o real fluxo de caixa da empresa.
Isso acontece quando o empresdrio ignora o ciclo
financeiro, ndo projeta sazonalidades ou até mistura
finangas pessoais e corporativas”, afirma Benito
Pedro Vieira Santos, CEO da Avante Assessoria,
empresa com quase duas décadas de experiéncia

em reestruturacdo financeira empresarial.

Segundo o executivo, a renegociacdo de passivos
ndo deve ser vista apenas como uma tdtica de
sobrevivéncia, mas como parte estratégica do
planejomento financeiro. “E preciso ter clareza
sobre a capacidade de pagamento da empresa.
Um compromisso de renegociacdo deve ser quitado
com o resultado da empresa, e ndo ser tratado
como se fosse parte da operacdo. Isso é um erro

recorrente”, alerta Santos.
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COMO ALONGAR
OS PASSIVOS DA
EMPRESA DE FORMA
ESTRATEGICA

DIAGNOSTICO FINANCEIRO:
O PRIMEIRO PASSO

Antes de renegociar, € fundamental entender o ponto
de equilibrio do negdcio. Isso envolve mapear os custos
operacionais, despesas patrimoniais, endividamento
atual, ativos disponiveis e indicadores como EBITDA,

margem liquida e liquidez corrente.

"Trabalhamos com projegoes em trés cendrios: otimista,
redlista e pessimista. Isso permite que o empresdrio
visualize o impacto de suas decisdes e esteja preparado

para imprevistos", explica Santos.

PRIORIZANDO OS PASSIVOS:
UM METODO ESTRATEGICO

Renegociartodas as dividas ao mesmo tempo pode ser
invidvel. Por isso, a Avante recomenda uma metodologia

de priorizacdo baseada em urgéncia e impacto:

e Prioridade 1: dividas com juros mais altos ou
que afetam a operagdo diretamente (como

fornecedores estratégicos);

e Prioridade 2: passivos fiscais, que podem ser
renegociados por meio de parcelamentos como
REFIS;

e Prioridade 3: empréstimos com garantias reais.

BENITO PEDRO VIEIRA DOS SANTOS
CEO
Avante Assessoria
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Além disso, é importante avaliar a flexibilidade de
cada credor. “Bancos e o fisco tm mecanismos mais
estruturados de negociagdo, enquanto fornecedores
podem oferecer acordos criativos se houvertransparéncia

e confianca mutua”, afirma Santos.

COMO LIDAR COM DIFERENTES
CREDORES

A renegociacdo deve ser customizada conforme o

perfil de cada credor. Santos detalha:

BANCOS

e Apresente demonstrativos atualizados e um
plano de recuperacgdo consistente;

e Negocie a substituicdo de dividas caras por
linhas de crédito mais baratas;

e Utilize garantias reais para obter melhores
condicOes.

FORNECEDORES

e Proponha prazos maiores ou descontos para
pagamentos & vista;

e Negocie exclusividades em troca de melhores
termos.

FISCO

e Aderir a programas como REFIS ou buscar
transacgdes tributdrias para reduzir multas e
juros;

e Avaliar possibilidades de compensagdo de

créditos fiscais.

“E essencial contar com uma assessoria externa
especializada, porque a renegociagdo exige tempo,
técnica e foco. Se for feita pela equipe interna, a operagdo

pode ser comprometida”, ressalta o CEO da Avante.
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RENEGOCIAR PARA CRESCER

A renegociacdo de passivos tem impacto
direto na continuidade e expansdo do negdcio.
Ao aliviar o caixa, a empresa ganha félego
para investir, evita inadimpléncia e preserva

sua reputacdo no mercado.

“Se a divida compromete mais de 30% do
EBITDA, arenegociacdo deixa de seruma opgdo
e passa a ser uma medida de sobrevivéncia.
Por outro lado, se a empresa tem potencial de
crescimento, alongar prazos pode transformar

passivos em oportunidades”, explica Santos.

A TRANSACAO TRIBUTARIA
COMO ESTRATEGIA DE
REESTRUTURACAO

Dentre os passivos a serem renegociados, as
dividas fiscais merecem atengdo especial. Para
além dos tradicionais parcelamentos como o
REFIS, a transacdo tributdria vem ganhando
protagonismo como ferramenta eficaz para
empresas que buscam reorganizar suads
finangas e evitar litigios com o fisco. Diferente
do parcelamento convencional, esse mecanismo
juridico permite uma negociagdo mais flexivel, com
possibilidade de descontos expressivos, prazos

estendidos e até suspensdo de execugdes fiscais.

“A transacdo tributdriac ndo é apenas uma
alternativa de pagamento, mas sim uma
oportunidade real de reestruturagdo fiscal. Ela
oferece ao contribuinte a chance de ajustar seus
débitos com base em sua capacidade financeira

7

atual, o que € essencial em um contexto de
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recuperagdo ou expansdo”, explica Dr. Thiago

Santana Lira, da Barroso Advogados Associados.

Essa modalidade tem sido utilizada com sucesso
por empresas de diferentes portes, inclusive em
situagOes de recuperacdo judicial. Nesses casos,
os beneficios costumam ser ainda mais amplos,
com possibilidade de personalizagdo da proposta,
conforme destaca Dr. Thiago Lira: “Empresas que
apresentam um diagndstico fiscal claro e uma
proposta bem fundamentada conseguem ndo sé
reduzir o passivo, como também abrir espago para
retomar investimentos e regularizar sua situagdo

com o Estado.”

\

A adesd@o a transacdo pode ser feita via
plataforma online, com programas de adesdo
automdtica, ou por meio de proposta individual
— ideal para empresas que necessitam de
solucdes mais ajustadas & sua realidade. “E
fundamental que o empresdrio conte com
suporte juridico especializado, tanto para
identificar débitos prescritos quanto para
estruturar uma proposta vidvel. Sem isso,
hd risco de comprometer o planejamento
estratégico ou até reincidir na inadimpléncia”,

alerta o advogado da Barroso Advogados.

Além do alivio financeiro imediato, a
transacdo proporciona vantagens operacionais
importantes, como a suspensdo de agdes de
execucdo fiscal, o que protege os ativos da
empresa e evita o bloqueio de contas ou bens.
"Ela é uma ponte entre o endividamento e a
retomada de crescimento, desde que utilizada
com responsabilidade e dentro de um plano bem

estruturado", completa o Dr. Thiago.

Se a divida compromete mais de 30%
do EBITDA, a renegociac¢do deixa de ser
uma opg¢do e passa a ser uma medida

de sobrevivéncia. g

I3 & A

CASOS DE SUCESSO

A Avante e a Barroso estdo hd anos atuando
nessa frente e explicam que acumulam uma série
de negociagdes bem-sucedidas, tanto no &mbito
administrativo quanto judicial. “Em muitos casos,
conseguimos alongar passivos bancdrios com
desconto de pontualidade. Jd na esfera judicial,
conquistamos desdgios de até 80% dentro do plano

de recuperacdo judicial”, revela o CEO da Avante.

Avante Assessoria - avanteadm.com.br / Barroso Advogados Associados - baa.adv.br

O segredo? Um diagndstico financeiro detalhado
e realista. “Esse processo permite entender o
cendrio financeiro da empresa com profundidade
e tomar decisdes assertivas, com menor custo e

maior impacto positivo”, conclui.

Renegociar dividas com estratégia € mais do que
resolver um problema: € preparar a empresa para um
novo ciclo de crescimento. Com diagndstico preciso,
priorizagdo inteligente e negociagdio orientada, é
possivel transformar passivos em instrumentos de

competitividade e sustentabilidade no longo prazo. =
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EXEMPLO DE EMPREENDEDORISMO

TRADICAO, INOVACAO E

PARCERIAS ESTRATEGICAS

A trajetoria da Breton no Século XXI

A Breton, referéncia nacional no mercado de
design e decoracgdo, € uma verdadeira histéria de
sucesso no universo empresarial brasileiro. Com
mais de cinco décadas de tradicdo e inovacdo,
a empresa ndo sé é sinbnimo de qualidade, mas

também de capacidade de adaptacdo e crescimento.

Fabiana Feferbaum, terceira geracdo da familia
e a frente da marca, mostra que a Breton vive
um momento de modernizagdo, expansdo e
grandes transformagdes. Com unidades no Brasil e
internacionalmente em Dubai, a empresa estd mais

do que pronta para os préximos desafios do mercado.

Crescer dentro de um negdcio familiar tem
seus desafios, mas também uma enorme
responsabilidade. Feferbaum, que desde cedo sabia
que seu caminho seria na Breton, fala sobre como se
preparou para assumir esse legado: “Cresci vendo
meu avd e meu pdi a frente da empresa e, desde
muito jovem, sabia que seria esse o meu destino. O
grande desafio é conseguir construir o seu préprio
legado dentro de uma histéria jé consolidada, mas
que exige inovacdo e adaptacdo aos tempos atuais”,

compartilha Fabiana.

Desde a abertura da primeira loja na Rua
Voluntdrios da Pdtria, em Santana, até o recente

marco de 24 lojas, incluindo unidades préprias
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FABIANA FEFERBAUM
Diretora de gente e gestdo
Breton

| i

e franquias espalhadas pelo Brasil e Dubai, a
Breton se consolidou como uma marca que alia

qualidade e inovagdo.

Fabiana destaca que, apesar de todas as
mudancas, a esséncia da empresa nunca se perdeu:
“A nossa missdo sempre foi entregar qualidade
e conforto aos nossos clientes. Hoje, além de ser
sermos reconhecidos por ditar tendéncias, estamos
sempre & frente no design e qualidade dos nossos

produtos”, afirma.

Modernizacdo e
profissionalizacdo: a
implementacdao do ERP
Protheus

Com a expansdo da Breton, veio a necessidade
de profissionalizagdo e modernizacdo dos processos
internos. Para isso, a empresa implementou o
Protheus, um sistema de gest@io empresarial (ERP)
desenvolvido pela empresa TOTVS, para integrar e
otimizar suas operagdes. “O Protheus foi essencial
para trazer mais confiabilidade aos nossos dados e
permitir que nossa gestdo fosse mais estratégica e
baseada em informagdes precisas. Hoje, temos uma
visdo clara e integrada de todos os departamentos da

empresa”, afirma Fabiana.

Essaimplementacgdo ndo foi apenas uma mudanga
tecnolégica, mas também um marco no crescimento
da Breton. Ao conectar todos os setores de forma
eficiente e integrada, o Protheus proporcionou
empresa a capacidade de tomar decisées mais
rdpidas e assertivas. Mas essa transformagdo
digital ndo aconteceu isoladamente. Ela foi
complementada por uma parceria estratégica com a
Confirp Contabilidade, que teve papel fundamental
na parametrizagdo do sistema e na garantia de

conformidade tributdria e fiscal.
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“Ter uma empresa capacitada foi essencial para
integrar o ERP & nossa operacdo. Ndo se trata apenas
de usar uma tecnologia; é preciso entender como ela
se conecta ao planejamento financeiro e tributdrio
da empresa. Esse apoio nos ajudou a parametrizar o
sistema, otimizar processos e melhorar nossa eficiéncia
operacional, especialmente no que diz respeito ao

fiscal e contdbil”, explica Fabiana.

Outro ponto é que uma empresa qualificada na drea
contdbil também tem contribuido para a elaboragdo
de um planejamento tributdrio eficaz, permitindo que
a Breton faga escolhas financeiras mais inteligentes
e seguras, otimizando custos e aumentando a

previsibilidade dos resultados.

Sustentabilidade e
responsabilidade ambiental:
o movimento Ecobreton

A sustentabilidade é outro pilar essencial para a
Breton, com o movimento Ecobreton se destacando
como um exemplo de responsabilidade ambiental.
“Dentro da Breton, todos tém muito orgulho de ser
parte de uma empresa que se preocupd com 0 meio
ambiente. E isso ndo é apenas marketing: estamos
tomando atitudes concretas, como o plantio de uma
drvore na Mata Atléintica para cada pedido feito nas
nossas lojas. J& plantamos mais de 33 mil drvores, e

continuaremos investindo nisso”, explica Fabiana.

Além do plantio de drvores, a Breton trabalha para
garantir que sua cadeia produtiva seja mais consciente
e sustentdvel. “A nossa missdo € ser um exemplo para
o mercado, ndo sé oferecendo produtos de qualidade,
mas também sendo uma empresa que pensa no
impacto ambiental das suas agdes. Queremos que
nossos fornecedores e colaboradores compartilhem

dessa visdo”, comenta.
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O futuro da Breton:
crescimento e expansdo

Para o futuro da Breton, Fabiana tem grandes
planos. “Vamos continuar nosso processo de
expansdo, principalmente no modelo de franquias.
Acreditamos que temos um grande potencial
de crescimento no Brasil, e estamos avaliando
também novas oportunidades de expansdo

internacional”, afirma.

Além disso, Fabiana destaca a importancia de
valorizar as geragdes futuras dentro da empresa
familiar. “E fundamental que as novas geragdes tragam
novas ideias, mas com respeito & nossa cultura e aos
nossos valores. A lideranca precisa estar atenta &
equipe, sempre valorizando as pessoas que fazem a

empresa acontecer”, conclui.

Por fim, Fabiana resume sua visdo sobre
empreender no Brasil com uma frase que reflete
seu otimismo e coragem diante dos desafios:
“Empreender no Brasil exige resiliéncia, mas
também oferece uma enorme oportunidade para
quem sabe inovar e se adaptar. O Brasil é um
mercado complexo, mas cheio de oportunidades
para quem estd disposto a trabalhar duro e

pensar diferente.”

Insights para empresdrios e
lideres

A trajetéria da Breton, contada por Fabiana
Feferbaum, oferece valiosas licdes para outros
empresdrios e lideres que buscam crescer de
forma sustentdvel e eficiente. Aqui estdo alguns

insights importantes:

e Integracdo de Sistemas e Dados: a adogdo
de um ERP como o Protheus da Totvs trouxe a
Breton uma gestdo mais eficiente e estratégica,
baseada em dados reais e confidveis. A adocdo
de um sistema integrado é essencial para a
operacdo de empresas que buscam crescimento

rdpido e sustentdvel.

e Parcerias Estratégicas: a colaboragdo com
empresas de qualidade, como a Confirp
Contabilidade, ajudou a otimizar processos e a
fazer escolhas mais assertivas para o futuro da
empresa. O suporte é fundamental para uma

expcmsﬁo segura.

e Sustentabilidade como Diferencial: as acdes
ambientais, como o Ecobreton, ndo sé reforcam
a imagem da empresa, mas também ajudam a
engajar colaboradores e clientes, criando uma

cultura mais responsdvel e consciente.

e Valorizagdo da Equipe: o cuidado com as
pessoas e o fortalecimento de uma cultura
organizacional sélida sdo cruciais para o sucesso
a longo prazo. Lideres que investem na formagdo
e valorizacdo da equipe colhem os frutos de um

ambiente mais engajado e produtivo.

e Inovacdo Constante: acompanhar as tendéncias
domercado e aevolucdo do design edatecnologia
€ fundamental para se manter competitivo,
especialmente em um setor dindmico como o de

decoracdo.

Com esses ensinamentos, empresdrios podem
alinhar suas estratégias e prdticas para construir
um futuro promissor, assim como a Breton fez ao

longo de sua trajetdria. =
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SAUDE MENTAL

A CRISE DA SAUDE
MENTAL E FINANCEIRA

Vivemos uma era de paradoxos. Em um mundo Um Glertq
hiperconectado, onde a informacdo circula em tempo ' paru O mundo

real e atecnologia promete solu¢des para quase tudo, .
cresce silenciosamente uma das maiores epidemias CO rpOrCltIVO

do século: a crise global de satdde mental. Burnout,

ansiedade, depressdo, insénia. Termos que antes
habitavam os consultérios médicos hoje circulam
livremente em rodas de conversa, redes sociais e,

principalmente, nos corredores das empresas.

O médico Vicente Beraldi, da Moema Medicina do
Trabalho,tem observado de perto essatransformagdo.
"Nunca vimos uma geragdo tdo pressionada. A
sobrecarga de trabalho, aliada & superexposicdo
nas redes socidis e & inseguranga economica, tem

gerado uma avalanche de transtornos mentais. A

saude mental estd em colapso, e isso jd se reflete nas
estatisticas de afastamento por causas psicoldgicas,

que hoje superam muitas doengas fisicas", alerta.

Essa realidade escancara a necessidade de uma
abordagem mais ampla e urgente nas politicas
de bem-estar no trabalho. Em maio de 2025, um
passo importante foi dado com a atualizac@o da
Norma Regulamentadora n® 1 (NR-1), que passou a
incluir os riscos psicossociais como fator de atencdo
nas empresas. A partir de 2026, organizacdes
que ndo considerarem aspectos como estresse,
assédio e esgotamento emocional estardo sujeitas a

penalidades legais.

Mas hd um fator muitas vezes esquecido, embora
profundamente entrelacado com a satdde mental: a

saude financeira dos colaboradores.
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O dinheiro como fator de
sofrimento psicoldgico

Os numeros ndo mentem. Um estudo da fintech
Onze com a Icatu revelou que 70% dos brasileiros
afirmam que problemas financeiros afetam sua satde
emocional. Mais de 50% dizem que o dinheiro € sua
maior fonte de preocupacdo — a frente de saude,
trabalho e familia. A ansiedade, causada por dividas,
inadimpléncia e inseguranga financeira, cria um ciclo
vicioso que agrava sintomas mentais e prejudica o

desempenho profissional.

Vicente Beraldi reforca: “A instabilidade financeira
gera um estresse cronico que corrdi o bem-estar
emocional. Isso se manifesta em quadros de depressdo,
crises de ansiedade e distdrbios do sono. E uma
bomba-reldgio que afeta ndo apenas a vida pessoal
do trabalhador, mas também sua performance e

relacionamento no ambiente corporativo.”

A Serasa confirma essa conexdo: 83% dos
endividados dizem sofrer de insbnia e 74% tém
dificuldade de concentracdio — impactos diretos no

ambiente de trabalho.

A geracdo da ansiedade:
redes sociais e pressoes
invisiveis

Essa crise de saude mental atinge especialmente
a geracdo atual de trabalhadores, marcada por
uma busca incessante por propdsito e realizacdo.
As redes sociais, do invés de conectarem, muitas
vezes intensificam o sentimento de inadequacdo e
comparagdo constante. A cada deslizar de dedo,
metas inalcancdveis e estilos de vida idealizados
surgem como padrdes a serem seguidos — gerando
frustracdo, baixa autoestima e um sentimento

constante de insuficiéncia.

Jul/Set - 2025 | www.confirp.com 53




SAUDE MENTAL

Além disso, o mundo do trabalho passou
a exigir mais flexibilidade, disponibilidade
24/7 e multiplas habilidades. Em troca,
oferece instabilidade, vinculos precdrios e
poucas garantias. E uma equacdo perversa

que mina lentamente a sadde mental.

Reinaldo Domingos, presidente da
Associacdo Brasileira de Profissionais de
Educacdo Financeira (ABEFIN), destaca a
importdncia de integrar a saude financeira
aos programas de bem-estar corporativo.
“Trabalhadores motivados precisam de
seguranca financeira. Quando o saldrio ndo
permite a realizacdo de sonhos ou sequer
cobre as necessidades bdsicas, o colaborador
entra em um estado de frustracdo crénica.
Isso afeta a produtividade e o clima

organizacional”, explica.

Domingos defende a implementacdo
de programas de educacdo financeira
estruturados, como a Metodologia DSOP
(Diagnosticar, Sonhar, Orcar e Poupar),
que ensina os colaboradores a planejar
seus gastos, eliminar dividas e construir
uma reserva. “Ndo se trata apenas de
ensinar a economizar, mas de devolver
o controle da vida financeira para as
pessoas. Isso tem um impacto direto na

saude emocional”, completa.

Empresas como agentes
de transformacado

A inclus@o dos riscos psicossociais na
NR-1 representa uma virada de chave. As
empresas agora tém a obrigacdo — e a
oportunidade—derepensar suas estratégias
de cuidado com os colaboradores. Oferecer
apoio psicolégico e orientacdo financeira
deixou de ser um diferencial e passou a ser

uma necessidade estratégica.

Vicente Beraldi ressalta que “a
colaboracdo entre apoio psicoldgico
e educacdo financeira é essencial para
prevenir o adoecimento. A salde mental
€ multifatorial, e o dinheiro, ou a falta
dele, estd no centro dessa equacdo.” Ele
acrescenta que iniciativas corporativas
que tratam o colaborador como um ser
integral — com corpo, mente e financas —
tendem a gerar ambientes mais sauddveis,

produtivos e inovadores.

Promover a educacdo financeira, oferecer
suporte psicoldgico e criar ambientes mais
humanos e empdticos ndo € apenas uma
questdo de compliance — é uma estratégia
inteligente para aumentar a produtividade,

reduzir o absenteismo e reter talentos.

Investir no bem-estar integral é investir
no futuro da organizagcdo. E, mais do
que isso, € uma forma de responder com
responsabilidade & maior crise silenciosa do

nosso tempo: a crise da mente. =

Moema Medicina do Trabalho - moema.com.br/ DSOP Educacdo Financeira - dsop.com.br

Centro Médico Virtual

AMHS

Faca uma consulta online com especialista.

TELEMEDICINA DE CONFIANGCA PARA VOCE E SUA FAMILIA!

3 Acesso a salde onde quer que vocé esteja. Em casa, no trabalho ou viajando.
2 Analise de exames, prontuarios e emissao de receitas digitais.

@ Acesso aos melhores médicos especialistas mesmo a quilometros de distancia.
2@ Conecte-se com nossos especialistas através de seu celular ou computador.

& Atendimento descomplicado, pratico e seguro.
& Valores acessiveis e compativeis com o mercado.
Pagamentos direto na plataforma.

E ainda: facilidade de consultas para funcionarios
com reducao de absenteismo para empresas.

ACESSE: www.amhs.com.br/centro-medico-virtual.asp

Para outras informacoes entre em contato:
11 3666-1475 ¢ 3666-5363 ou por e-mail: cmv@amhs.com.br



SEGUROS

SEGURO EMPRESARIAL

O QUE SUA APOLICE NAO COBRE E POR

QUE VOCE PRECISA SABER DISSO AGORA

Em meio a um cendrio de crises climdticas,
incertezas econdmicas e oscilagdes politicas,
uma pergunta ganha cada vez mais
relev@ncia para quem tem um negdcio: até
onde vai a protecdo do meu seguro? Incéndios,
enchentes, vandalismo, acidentes de trabalho
e até sabotagem — os riscos sdo muitos. Mas

nem todos estdo, de fato, cobertos.

Para esclarecer os principais pontos
de exclusdo e mostrar como empresdrios
podem personalizar suas apdlices de forma
estratégica, conversamos com Cristina Camillo,
sécia da Camillo Seguros e especialista em

protecdo patrimonial corporativa.

A maioria dos empresdrios acredita estar
segura do contratar um seguro empresarial
padrdo. No entanto, esse tipo de apdlice
possui cldusulas especificas de exclus@o que
podem surpreender no momento do sinistro.
“E essencial entender que o seguro cobre
eventos subitos, involuntdrios e imprevistos.
Ou seja, se o dano foi em razdo de agravo
ou falta de prevencdo ou dolo/provocado, ele
muito provavelmente ndo serd indenizado”,

afirma Cristina.

Entre os casos mais comuns de exclusdo,
estdo os danos causados por desgaste

natural, md& conservacdo, falhas estruturais,
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atos intencionais do segurado ou seus
representantes/funciondrios, e até eventos
extremos como guerra ou contaminagdo por
radiagdo. "A exclusdo também se aplica a bens
que ndo foram declarados na proposta ou que
estejam fora do endereco segurado. Por isso,
qualquer alteracdo na operacdo da empresa

deve ser comunicada a seguradora", reforga.

Enchentes, deslizamentos
e vandalismo: s6 com
clausula adicional

Um erro frequente é acreditar que todo tipo de
dano causado por eventos naturais ou sociais
estd incluido automaticamente na apdlice.
"Fenbmenos como enchentes, vendavais,
deslizamentos ou atos de vandalismo podem,
sim, ser cobertos — desde que o empresdrio

contrate essa protecdo extra", explica Cristina.

Ela cita como exemplo o recente desastre
no Rio Grande do Sul, que afetou milhares
de empreendimentos. “Muitas empresas
foram pegas de surpresa. As que ndo tinham
cobertura contra alagamentos ou interrupgdo
das atividades tiveram prejuizos enormes
sem possibilidade de indenizagdo. Esse tipo

de tragédia mostra como € crucial revisar a

apdlice com atencdo”, destaca.

Personalizacdo é a chave
da protecdo eficaz

Cada empresa tem uma realidade diferente, e
o seguro precisa refletir isso. Cristina destaca a
importéncia de fazer uma andlise detalhada dos
riscos antes de fechar o contrato. “Ndo existe
apdlice ideal genérica. Uma industria quimica,
por exemplo, tem necessidades muito distintas
de uma rede varejista ou de um escritério de

advocacia. A personalizagdo é o que garante

uma cobertura realmente eficiente.”

Essa customizag¢do pode incluir protecdes
adicionais como roubo, responsabilidade civil,
lucros cessantes, danos elétricos, pane em
equipamentos e até cobertura para obras
e reformas. “O corretor de seguros é o
profissional capacitado para identificar esses
riscos e propor solugdes sob medida. Ele é seu
aliado na prevencdo, ndo sé no momento do

sinistro”, afirma.
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Por que as seguradoras
negam indenizacoes e como
evitar isso

Um dos maiores temores de quem contrata um seguro é
ter a indenizagdo negada. Isso, segundo Cristina, costuma
acontecer por falhas evitdveis no momento da contratagdo
ou na gestdo do contrato. “As principais causas de negativa
sdo informacgdes falsas ou omissas na proposta, atraso
no pagamento do prémio, contrata¢do inadequada da

cobertura e falta de comprovagdo do prejuizo.”

Para evitar esses problemas, ela recomenda total
transparéncia durante o preenchimento dos dados, leitura
atenta das cldusulas e guarda organizada de documentos
e notas fiscais. “O cuidado com a documentacdo é tdo
importante quanto a escolha da cobertura. Tudo precisa estar

bem registrado para que a indenizagdo ocorra sem entraves.”

Empresas localizadas em zonas de risco geoldgico,
climdtico ou social devem redobrar a atencdo. Existem no
mercado coberturas especificas para enchentes, terremotos,
deslizamentos e até mesmo para paralisagdo de atividades.
“O seguro pode incluir planos de contingéncia, que cobrem
lucros cessantes em caso de interrupgdo forcada das
operagdes. Essa é uma protegdo valiosa em regides sujeitas

a catdstrofes ou instabilidade”, comenta Cristina.
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Camillo Seguros - camilloseguros.com.br
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Renovar com estratégia: o

seguro precisa acompanhar o
crescimento

Contratar o seguro € apenas o primeiro passo. Cristina
reforca que as apdlices devem ser revisadas e atualizadas
periodicamente. “O negdcio muda, cresce, adquire
novos equipamentos, muda de endereco ou diversifica
a operagdo. Se o seguro ndo for ajustado, ele pode se

tornar ineficaz ou até invdlido.”

Entre os pontos que precisam ser observados na
renovagdo estdo o valor de reposicéio dos bens, a
suficiéncia das coberturas, o histérico de sinistros, o
endereco e o ramo de atividade cadastrado na apdlice.
“E muito comum vermos casos de subseguro, quando
o valor segurado é menor que o real. Isso reduz a
indenizacdo proporcionalmente e gera frustragdo no

momento do sinistro”, explica.

“Vivemos em um pais onde o imprevisto é parte do
cotidiano. Por isso, ter uma apdlice bem estruturada
ndo é um luxo, é uma ferramenta estratégica de
sobrevivéncia do negdcio”, conclui Cristina. Mais do
que uma formalidade, o seguro é um pilar da gestdo

empresarial responsdvel. =
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GESTAO INTELIGENTE
PARA SUA EMPRESA
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REVOLUCADO
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Uma nova era para a contabilidade.
Com tecnologia, inteligéncia e proximidade para antecipar o futuro.
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Gestdo e relacionamento em um so lugar.
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